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Summary

As an effect of demands for development of more sustainable systems for water and waste
water management, the role of households as actors in these systems has been emphasised.
This report presents results from an evaluation of resident’s views on and experiences of
waste management in the housing area Véastra Hamnen in Malmod, Sweden. Two separate
systems for collection and treatment of food waste is being tested; a waste disposer system
connected to a local settling tank and a system with food waste in paper bags that are
collected separately by a truck that can create vacuum. The introduction of the two systems
has been accompanied by an information campaign.

The evaluation, which is qualitative in nature, has been performed by means of interview
methodology. In total, 25 households have been interviewed in their homes in close
connection to their moving in to the housing area. A second interview has been carried out
over the phone with 15 of these households after a little more than one year.

The aim was to study waste management from a household perspective, initially and over
time. Experiences of managing food waste in the two systems have been compared.
Informative signals in the system have also been analysed.

The evaluation shows that the disposer system is perceived as more convenient from the point
of view of convenience. Source separation of food waste is described as inherently
meaningful and is associated with the norm not to throw away food. The system with
collection of packaging close to the houses is good from a practical view - point.

The results show that information cannot be seen as separated from the technical components
of the system. Signals from which people form decisions about how to act are not only picked
up from elements that we call information but also from perceptions of the system as a whole.
Few can recall environmental goals that have been formulated. Instead one constructs
perceptions about goals from visible elements of infra structure, the natural and the built
environment. Households perceive that the information they have been provided is about how
to act. The households themselves request complementary information about motives as well
as feed - back on their own and others’ efforts. The potential of the recycling rooms as points
of communication can be developed. The need for information varies largely among
households as well as within households.



Sammanfattning

| takt med krav pa att utveckla mer hallbara avfalls- och VA system har hushallens roll som
aktorer i dessa system lyfts fram. | rapporten redovisas resultaten fran en utvardering av de
boendes syn pa och erfarenheter av avfallshantering i bostadsomradet Vastra Hamnen i
Malmo. Tva separata system for insamling och behandling av matavfall testas; avfallskvarn
med transport till lokal tank i omradet och papperspasar i ett system med mobil sopsug. En
sarskild satsning pa information har gjorts.

Utvarderingen som har en kvalitativ inriktning har genomférts med hjélp av intervjumetodik.
Totalt har 25 hushall intervjuats i sina hem i néra anslutning till inflyttning. En uppféljande
intervju har genomforts per telefon med 15 av dessa efter drygt ett ar.

Syftet har varit att studera avfallshanteringen utifran hushallsperspektiv, initialt och 6ver tid.
Sarskilt jamfors erfarenheter av att hantera matavfall i system med avfallskvarn respektive i
system med papperspasar. Informativa signaler i systemen analyseras ocksa.

Utvarderingen visar att kvarnsystemet &ar det system som upplevs mest positivt ur
bekvamlighetssynpunkt. Kaéllsortering av matavfall beskrivs som meningsfullt i sig och
forknippas med normen att inte sldnga mat. Systemet med fastighetsnara insamling av
forpackningsmaterial fungerar bra ur praktisk synpunkt.

Resultaten visar ocksad att information inte kan betraktas avskilt fran de tekniska
systemkomponenterna. Budskap utifran vilka man formar beslut om hur man sjalv skall agera
plockar man inte bara upp fran de element som vi kallar information utan fran uppfattningar
om systemet i sin helhet. Fa kan aterge nagot av miljomalsattningar som formulerats. Istallet
konstruerar man uppfattningar om malsattningar utifran signaler som sands fran den synliga
infrastrukturen, naturmiljén och den byggda miljon. Hushallen uppfattar att den information
de fatt handlar om hur de skall agera. Sjalva efterfragar de kompletterande information om
motiv liksom feed-back p& egna och andras insatser. Atervinningsrummens potential som
kommunikationspunkter kan utvecklas. Informationsbehovet liksom kunskapsnivan varierar
stort bland de deltagande hushallen savéal som inom hushallen.

Sammanfattningsvis antyder resultaten att avfallsansvarigas roll som kretsloppspedagoger i
forhallande till hushallen behdéver starkas for att de miljo- och avfallspolitiska malsattningarna
skall kunna uppnas.



Forord

| denna rapport redovisas en utvardering av avfallshanteringen i bostadsomradet, Véastra
Hamnen i Malmé fran de boendes perspektiv. En viktig aspekt har varit att undersoka hur de
boende upplever att hantera sitt matavfall i system med kvarnar i lagenheterna respektive i
system med sopsug dar matavfallet samlas i en papperspase och bérs till inkast. Eventuella
skillnader och likheter i de boendes uppfattningar och rapporterade beteenden i forhallande
till de olika systemen har studerats.

Utvarderingen har genomforts i tva etapper med en forsta datainsamlingsomgang under varen
2002 och en uppfoljande omgang under varen 2003. VA-verket, i Malmo Stad har varit
uppdragsgivare for arbetet som genomforts av Helena Aberg vid institutionen for
Hushallsvetenskap, Goteborgs universitet. Projektledare fran VA-verkets sida har varit Britt-
Marie Fagerstrom och under delar av perioden Bjérn Appelgvist.

Utvarderingens upplaggning liksom resultat under vagen har diskuterats i en arbetsgrupp som
forutom forfattaren bestatt av Britt-Marie Fagerstrom, Bjorn Appelgvist, Christopher
Gruvberger, Henrik Aspegren och Caroline Forsnor. Samarbetet med denna grupp har varit
mycket positivt och stimulerande och fungerat som stdd och inspiration under hela arbetet.

Under projekttiden har delar av utvarderingen redovisats pa flera seminarier for olika
intressentgrupper och presentation vid internationella kongresser (International water
association, (IWA) och International solid waste association, (ISWA) ar ocksa planerad.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla hushall som tagit emot mig i sina hem och som generost
bidragit med sin tid, sina tankar och erfarenheter. Det ar alla dessa samtal som givit
forutsattningen for utvarderingen och som gjort arbetet sa berikande for mig.

Goteborg i mars 2004

Helena Aberg
Institutionen for hushallsvetenskap
Goteborgs universitet
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Bakgrund

Vastra hamnen och visioner om ett hallbart boende

Skapandet av bostadsomradet BoO1 i Véstra hamnen, Malmo baserades pa en kvalitetsplan for
omradet och utifran en vision om hur bostader i ett modernt och hallbart samhalle skulle
kunna byggas. Omradet fyller funktionen av demonstrationsprojekt dar goda exempel med
inriktning mot hallbart byggande har konkretiserats (Larsson, EImroth & Sandstedt, 2003).

| en utvardering av BoO1 i Véastra hamnen (ibid) framgar att ambitionen varit att skapa ett
fullskaleprojekt i enlighet med de politiska miljomalen och ocksa framhéava Sverige som ett
foregangsland vad galler ekologiskt hallbart byggande. Ambitionerna specificerades pa en rad
omraden. Det intelligenta boendet, en arkitektur i varldsklass, hallbar stadsutveckling och
manskligt vélbefinnande, fornyelsebara energikédllor och lokal produktion, ledande i
energieffektivitet, miljoanpassat trafiksystem och miljoanpassade fastigheter var delmal i
planeringsarbetet.

Ambitionerna pd VA- och avfallsomradena handlade om “vatten som ravarubas” och
atervinning av avfall. Tanken var att utvinna fosfor, kvave och biogas sa att kemikaliebehovet
kunde minska och sa att fraktioner skulle kunna aterforas till jordbruket for att sluta
kretsloppen. Varmeutvinning ur avloppsvatten och anvandning av biogas planerades bidra
som tillskott till omradets energiforsérjning. Avfall skulle kallsorteras och ny teknik for
sortering och insamling véljas och provas (Larsson, EImroth & Sandstedt, 2003).

Vilka &r manniskorna som bor i Vastra hamnen?

Innevanarna i Vastra hamnen har i en undersokning bland byggherrar och entrependrer (Ost,
2004) beskrivits som medelalders, vélbestallda och med en resurskravande livsstil. Detta ar
ocksa en bild som férekommit i manga av de artiklar i pressen som skildrat omradet och de
boende.

Demografiska data om befolkningen i Véstra hamnen har samlats in i samband med en
utvardering som genomforts av sociologen Tomas Ost (2004) i juni 2002. En enkit skickades
ut till 210 personer boende i omradet och som besvarades av 142 personer. Ost finner att den
genonomsnittlige innevanaren i undersokningen &r en tjansteman i 30-40 ars alder.
Utbildningsnivan ar hog i gruppen. Medan drygt 30 procent i Malmé som helhet har
eftergymnasial utbildning uppgav hela 72 procent av de svarande i undersékningen att de
studerat vid hogskola eller universitet. En Overvaldigande majoritet utgjordes av tva-
personershushall (72 procent) medan endast 16 procent var ensamboende. Jamfort med hela
Malmo dar nastan 50 procent ar ensamboende &r detta en lag andel. Endast 20 barn finns i de
142 hushall som Ost undersokt.

Av undersokningen framgar ocksa att det ar fa som sager sig ha valt omradet pa grund av dess
miljoprofil. Majoriteten (56 procent) har valt att flytta till omradet pa grund av narheten till
havet. Bara 2 procent uppgav att valt omradet pa grund av det byggts som en ekologisk
stadsdel (Ost, 2004).



Miljopolitiska idéer om hushall som aktorer i hallbara avfallssystem

Inom bade den svenska och den internationella miljopolitiken utpekas hushallen som centrala
aktorer (se t. ex Commission of the European Communities, 2001). Detta géller inte minst pa
avfallsomradet dar regeringens proposition Ett samhalle med giftfria och resurssnala
kretslopp (2002/03:117) &r ett aktuellt exempel.

Malet i avfallspolitiken &r i forsta hand och i enlighet med avfallshierarkin att minska
uppkomsten av avfall genom férandrade konsumtions- och produktionsménster. |
propositionen specificeras delmal for atervinning av matavfall som séger att senast ar 2010
skall minst 35 procent av matavfallet fran hushall, restauranger storkék och butiker atervinnas
genom biologisk behandling. Malet avser kallsorterat matavfall till sdval hemkompostering
som central behandling (ibid). Hushallens val i inkOpssituationen, i anvandningsfasen och néar
nagot lamnas ivag som avfall har i detta sammanhang en sjalvklart stor betydelse for avfallets
mangd och renhet. Uppfattningar om hushallens behov och preferenser paverkar ocksa i
tidigare och senare led av produktions- och konsumtionscykeln (Regeringens proposition,
2002/03:117).

| propositionen betonas kommunernas ansvar for planering av insamlingssystem och for
information till hushallen. Man slar ocksa fast att vid val av atervinningsmetod skall sarskild
hansyn tas till hur systemen uppfattas av hushallen. Arbetet med att utveckla
avfallshanteringen skall ha ett tydligt konsumentperspektiv vilket bl. a innebar att
tillganglighet och serviceniva bor utvecklas liksom samordning mellan systemen. Vidare
poangteras att information skall utvecklas om syftet med och nyttan av hushallens deltagande
liksom aterkoppling med information om resultatet av insatserna (ibid).

Naturvardsverkets vision om kretsloppspedagogik

Ekologiskt hallbara system for omhandertagande av avfall skall inte bara ge direkta effekter
pa miljon utan forvantas ocksa ha en pedagogisk potential att paverka systemens manskliga
aktorer i riktning mot stérre miljoomsorg. Detta ar tankegangar som uttrycks explicit i en
utredning som Naturvardsverket gjort pa regeringens uppdrag (Naturvardsverket, 2002). Som
en indirekt foljd av mal om okad atervinning av matavfall genom kallsortering och biologisk
behandling véntas foljande:

“0kad kallsortering antas dven medfora 0kat miljomedvetande och dérmed ge positiva
effekter pd Ovrig atervinning i hushall och vid verksamheter. P& sikt kan &ven
kunskaperna om livsmedelskvalitet 6ka till foljd av atervinningen” (Naturvardsverket,
2002, s.117).

Utveckling av hallbar avfallshantering i Vastra hamnen

De nya avfallssystemen far ses som en del av stravan att anpassa boendet till krav pa
ekologisk uthallighet som genomsyrat planering och byggande av nya bostader i Vastra
hamnen, Malmd. Ett systematiskt analysarbete, dér bl. a en systemstudie av olika I6sningar
for avlopp, dagvatten och organiskt avfall utgjort en del (VA-verket Malmd, 1998), har



foregatt valet av losningar for hantering av avlopp och avfall som produceras i omradet.
Foljande visioner har ocksa vaglett valen (Malmo stad, VA-verket, odaterad):

e Avloppsreningen skall vara sa energisnal som majligt

e Fosfor i matavfallet skall tillvaratas

e Den energi som matavfallet och slammet fran avloppsreningsverket innehaller skall
utvinnas

Avfallssystemen i Vastra Hamnen

Bassystemet for insamling av hushallsavfall i omradet ar mobil sopsug. I systemet hanteras en
organisk (matavfall) och en brannbar restfraktion. For matavfallet har hushallen utrustats med
en hink att placera i diskbankskapet. Sarskilda papperspasar att anvanda i hinkarna
tillhandahalls fritt och finns att hamta fran kéllsorteringsrummen. Hushallen lamnar matavfall
och restfraktion i olika inkastluckor som ar placerade utomhus i anslutning till fastigheten
man bor i eller i vissa fall i de kallsorteringsrum som finns i eller i néra anslutning till
fastigheterna. Matavfall och restavfall slangs i inkasten och hamnar sedan i separata tankar
under jorden. N&r dessa dar fulla leds materialet via ett nedgrévt ledningssystem till
anslutningspunkter i utkanterna av bostadsomradet dar det toms med hjalp av sopsugsbilar.

| syfte att vinna erfarenheter infor framtiden och den fortsatta utbyggnaden av omradet har
hittills ett 70-tal 1agenheter utrustats med avfallskvarn. Kvarnarna ar placerade i diskbankens
utslagsvask. Denna placering gor att det fria utrymmet i diskbankskapet blir mindre.

Avloppet fran kvarnarna ar kopplade till ett ledningssystem som &r separerat fran andra
avloppssystem i fastigheterna och leds till lokala nedgravd tankar. Ifran dessaa avskiljs en
flytande fraktion som leds i befintligt spillvattennét till Sjélunda reningsverk. Den fasta
fraktionen transporteras med fordon till Sj6lunda reningsverk for rétning.

For att underlatta 6vrig kallsortering finns ocksa fastighetsnara insamling av
glasforpackningar tidningar och forpackningsmaterial i sérskilda kéllsorteringrum. De olika
fraktionerna samlas i stora plastkarl forsedda med lock.

Att kommunicera kretslopp

Forskning visar pa betydelsen av att tekniska infrastruktursystem for t. ex energi, vatten och
avlopp och avfall inte enbart betraktas fran ett snavt tekniskt perspektiv (se t. ex Aberg, 2000,
Shove, 2003, Rydhagen, 2002). Detta synsatt delas av ansvariga for planering inom VA-
verket i Malmo som menar att en forutsattning for omstéllning till 1angsiktigt hallbara VA-
system ar att de tekniska systemkomponenterna inte behandlats isolerat utan att andra
dimensioner t. ex sociala och ekonomiska ocksa ges utrymme (Aspegren, Stahre, Widarsson,
& Andersson 1998). Som exempel pa sociala systemkomponenter namns paverkan (pa det
tekniska systemet) av befolkningens vanor. Synliggorandet av vattnets och nérsalters
kretslopp ar andra aspekter som framhalls. Som exempel tas dagvattnet om hand i omradet
och man raknar med att detta inte kommer att innebara ndgon storre belastning pa Oresund
nar dagvattnet slutligen hamnar déar. De Oppna, lokala systemen foérvéntas ha pedagogiska
effekter som leder till 6kad medvetenhet bland boende och som en foljd vanor som pa ett
positivt satt samspelar med det tekniska systemet. En ambition som beror verksamhetens



organisation har varit att astadkomma ett nara samarbete Over granserna mellan det som
traditionellt varit VA organisationens och det som varit renhallningsorganisationens ansvar.
Det blir ju naturligt och nddvéandigt nér gransdragningen suddas ut genom att fast avfall
(matavfall) fran koksavfallskvarnarna transporteras via avloppsledningar for behandling.

Vid planeringen av avfallssystemet i Vastra Hamnen drogs slutsatsen att omfattande
informationsinsatser kravdes for ett lyckat genomférande. En stor satsning gjordes pa
information till besokande pa bo-méssan Bo01 och ett tryckt informationsmaterial togs fram
till de som valde att bosatta sig i omradet. | takt med att ldgenheterna i omradet fyllts
anordnades ocksa informationstraffar dar mojlighet gavs till ett dmsesidigt informationsutbyte
mellan boende och avfallsansvariga. Ett infocenter planerades i omradet. Har skulle finnas
mojlighet att genomfdra och félja upp kommunikationsinsatser som komplement till tekniska
och organisatoriska kretsloppsatgarder. | efterhand kan vi konstatera att dessa planer inte
forverkligats.

Projektet Kretsloppsinformatik ar ett av flera forsknings- och utvecklingsprojekt som
startades i omradet. Tanken var har att med ratt information till de boende bidra till hogt
deltagande och hdg renhet i insamlade fraktioner. Utover denna instrumentella inriktning
fanns vidare en mer folkbildande ambition att genom dessa system bidra till en 6kad
forstaelse for hushallning med naturresurser och hur vi med var livsstil kan paverka miljon till
det béttre.

Utvardering av avfallssystemen

Nar nu omradet successivt overgatt fran att vara en tillfallig samlingspunkt for intresserade av
innovationer pa boendets omrade till att vara ett fungerande bostadsomrade framst fér sina
innevanare riktas intresset mot hur visionerna klarar motet med vardagen.

Det finns ett stort lokalt men ocksa nationellt och internationellt intresse att se om de
kretsloppsatgarder som gjorts leder till forvantade resultat. Satsningen pa information
utvarderas som en del av avfalls- och VA- systemen i Vastra hamnen. Utvérderingen

planerades for att belysa foljande problemomraden:

e Ekologisk och bekvam hantering av avfall for de boende. Uppfattas systemen sa och gar
ambitionerna att forena?

e Betydelsen av information

10



Samordning med plockanalyser och rotforsok

Utvarderingen av avfallssystemet sett fran de boendes perspektiv som presenteras i den har
rapporten har samordnats tidsmassigt med plockanalyser av  matavfall- och
restavfallsfraktionen for att faststlla utsorteringsgrad och renhet i det utsorterade materialet’.
Plockanalyser vad galler renhet i den utsorterade matavfallsfraktionen har genomforts vid fem
tillfallen med borjan i februari 2002 till och med december 2003. Analysen avser bara
matavfall ifran hushall som sorterar matavfall i papperspasar. Renheten i materialet far
betraktas som relativt hog. Av insamlat matavfall bestar 86-94 viktsprocent av organiskt
material (matavfall + papperspasar). Fororeningarna bestar huvudsakligen av papper och
plast. Det hogsta vardet uppmattes vid den sista plockanalysen da information om problem
med renhet skickats till hushallen en kort tid innan.

Utsorteringsgraden vad géller matavfall har métts vid tre tillfallen under perioden december
2002 till och med december 2003. Plockanalys av bade mat- och restavfallsfraktionen visar att
mellan 28-46 viktsprocent av det organiska material sorterats korrekt, dvs i inkastet for
matavfall. Resten av matavfallet har slangts med restavfallet. Resultatet pekar pa en
nedatgaende trend dar det hogsta vardet uppmattes vid den forsta plockanalysen och det lagsta
vid den senaste.

Plockanalyser av matavfallet har ocksa gjorts med avseende pa producentansvarsmaterial.
Fragan har da varit hur stor viktsandel forpackningsmaterial som felaktigt slangts med
matavfall eller restavfall. | motsats till matavfallet visar resultaten pa en positiv trend dar
viktsandelen producentansvarsmaterial i mat- och restavfall sjunkit fran 33 procent till 20
procent.

Matavfall som kommer fran avfallskvarnarna har ocksa analyserats och befunnits mycket rent
vilket lett till sma eller obefintliga mangder rejekt (Christensen Hgjlund, Jansen la Cour, &
Jorgensen, 2003).

Biogaspotentialen i det utsorterade matavfallet har ocksa studerats (La Cour Jansen et al.,
2003). For att uppna hogre renhet och mojliggora en effektiv rétning av det material som
samlats in via sopsugsystemet har detta forbehandlats fore rotférsoken. Forbehandling har
inneburit att hela 38-59 viktsprocent av matavfallsfraktionen sorterats bort. Ett skl till att
forlusterna varit sa stora ar att matavfallsrester suttit kvar pa forpackningsmaterial, plast etc.
och inte kunnat skiljas ur. Det matavfall som samlats in via avfallskvarnar har inte
forbehandlats da materialet har en hog renhet. Metanhalten uppmattes i smaskaliga
pilotforsok av mesofil rétning till 271 Nm® CHa/ton VS, for det material som samlats in via
pasar och sopsug och till 395 Nm?® CHa/ton V/S;, for det material som samlats in med hjalp av
avfallskvarn.

1 Vid de tillfallen nér plockanalyser har genomférts har avfallstankarna p& omrédet témts, antingen separat eller i
olika kombinationer. Det insamlade avfallet har dérefter tippats hos SYSAV pa Spillepeng. Om det har rort sig
om stora mangder har avfallet blandats med hjalp av en hjullastare och en delméngd av det blandade avfallet har
tagits ut till analys. Vid alla tillfallen har delméngder fran alla tankar pa omréadet undersokts, vilket innebér att
det frn alla plockanalyser finns data som beskriver omradet i helhet.

11



Teoretisk ram

Den politiska malsattning pa miljomradet forutsatter att andelen som sorterar bio-avfall 6kas
avsevart. Att, som ett led i kéllsortering, hantera den del av bio-avfallet som utgérs av
matavfall via avfallskvarnar har bara prévats i liten utstrackning tidigare. En forutsattning for
att ett sadant system skall vara framgangsrikt ar att hushall konsekvent och pa avsett satt
avlamnar sa stor del av sitt matavfall som majligt via kvarnen. Det ar ocksa viktigt att hushall
vinnlagger sig om att minimera negativ paverkan pa systemets restprodukt genom att inte
avhanda sig oonskat eller oldmpligt material (lakemedel, kemikalier, etc.) via
avloppssystemet. Detta forutsatter i sin tur att man ar motiverad att &ndra sina vanor, att man
har kunskap om vad som skall 1&mnas via kvarnen eller i avloppet i Ovrigt. Det forutsatter
ocksa att kvarnen liksom naturligtvis dvriga fysiska och organisatoriska delar av avfalls- och
VA-systemen (taxa, kundservice) fungerar pa ett satt sa att detta later sig goras. Av detta
foljer ocksa att hushall maste agnas forskningsmassig uppmarksamhet som den centrala
aktorsgrupp man utgor i systemen.

Tidigare forskning om sa kallat miljovanligt beteende har i stor utstrackning kommit att
handla om motivation. Enligt en vanligt forekommande teori, Theory of reasoned action,
(TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) star vara beslut att handla (intentioner) i en direkt relation
till de handlingar vi sedan genomfor. Vara intentioner ar enligt samma teori forbundna till
vara attityder till beteendet i fraga och till sociala faktorer (subjective norm) som bestams av
hur vi uppfattar att personer som star oss nara vill att vi ska agera och var vilja att agera i
enlighet med deras dnskningar.

Theory of planned behavior (TPB) (Ajzen, 1991) ar en utveckling fran den foregaende teorin.
Vad som skiljer de bada teorierna &r att den senare ar utformad ocksa for att forutsaga och
forsta beteenden dar aktoren inte ensam har full kontroll Gver alla led i kedjan fram till
handling. FOr att ta hansyn till en viss osakerhet har i modellen inkluderats en variabel som
skall fanga upp aktorens uppfattning om vilken kontroll (perceived behavioral control)
han/hon ager over beteendet. Forskning inom avfallsomradet visar emellertid att &ven denna
senare modell ar otillracklig for att forklara den hér typen av beteenden. En alternativ modell
som forutom motivation tar hansyn till aktérens resurser att genomféra en handling har
presenterats av danska forskare (Thggersen, 1994, Olander & Thggersen, 1995). Modellen
(MOAB) inkluderar ocksa tillgang till immateriella resurser i form av kunskaper och vanor
liksom materiella resurser i form av de fysiska omgivningsforutsattningar som systemet ger.
Till skillnad fran TPB fokuserar inte MOAB huvudsakligen pa upplevelsen av fysiska
resurser utan pa tillgangen av dessa i faktisk mening.

Tidigare forskning inom miljoomradet har kritiserats for att inte i tillracklig utstrackning ta
hansyn till behovet av att studera introduktionen av nya system som en process over tid
(Aberg, 2000). De ovan refererade modellerna har ocksa kritiserats for att inte i tillracklig
utstrédckning ta hansyn till den situerade karaktaren av manskliga aktiviteter.

Information ndmns som en nyckelfraga i de flesta studier av miljobetingande férandringar i
vardagslivet. Detta galler ocksa i fraga om kallsortering, kompostering, introduktion av
avfallskvarnar etc. Det sa kallade "grona kunskapslyftet” talas ocksa ofta om i politiska
sammanhang. | den ovan beskrivha modellen for beteendeférandring (MOAB) utgor kunskap
en viktig faktor for etablerandet av nya beteenden. Som vi vet finns det inget enkelt samband
mellan information och kunskap. T. ex skulle man kunna férmoda att nar avfallskvarnar infors
forflyttas ansvaret for vart matavfall och vad som sedan hander med det ut ifran hushallet och
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over till nagon annan i den offentliga sfaren. Om det forhaller sig sa skulle man ocksa kunna
formoda att hushall blir mindre intresserade av och mottagliga for information om vad som
hander med avfallet sedan det lamnar halet i diskbanken och pa motsvarande sétt mindre
bendgna att ta till sig information om vad man sjalv kan gora for att inte belasta
avloppssystemet pa ett ur miljosynpunkt negativt satt.

Utifran ett annat satt att se skulle man & andra sidan kunna tanka sig att avfallskvarnen kan
komma att fungera pa ett helt annat satt i forhallande till information och kunskap. Kvarnen
skulle kunna fungera pa ett sétt sa att den gjorde hushall extra "kénsliga” for den typ av
information som namns ovan. Den skulle kunna fungera som en paminnelse om sambandet
mellan vardagliga handlingar och férhallanden i naturmiljon.

Rent konkret och praktiskt ar ocksa avfallskvarnarna mer kénsliga for att ratt material slangs i
dem. Plast och annat som inte gar att mala stannar kvar i kvarnen och anvéandaren far plocka
upp det sjalv. Pa sa satt ar feedbacken fran avfallskvarnarna snabbare och borde gora
hushallen mer mottagliga for information om hur man ska géra och vad som gar att mala ner.
Samtidigt &r systemet sjalvinstruerande. Né&r det géller kérl och sopsug &r feedbacken i princip
obefintligt — det mesta gar att slanga i karlet utan nagra direkta konsekvenser for den som gor
det.

Erfarenhetsmassigt vet vi att det ar svart att andra beteenden langsiktigt. Trots goda foresatser
faller vi ofta tillbaka i gamla inrutade beteenden efter en tid. Tidigare studier av kéllsortering,
kompostering liksom inférandet avfallskvarnar visar ocksa att behovet av information éndras
over tid. Nya erfarenheter gor att vi staller oss nya fragor som behdéver bli besvarade. En fraga
med praktisk relevans &r darfor hur information skall utformas for detta skede. En uppfdljande
utvardering gors darfor efter en period om cirka ett ar.
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SYFTE
Foljande syften har varit vagledande for studiens upplaggning och genomforande:

e Att utifran hushallsperspektiv beskriva och férsta hur hantering av framst matavfall
men ocksa andra avfallsfraktioner upplevs och fungerar for de boende i Vastra
Hamnen, initialt och 6ver tid.

e Att jAmfora erfarenheter av att hantera matavfall i system med avfallskvarn respektive
| sopsugsystem.

e Att studera och analysera informativa signaler i systemen, hur dessa uppfattas samt
foresla eventuella atgarder.

Metod

Utvarderingen har en kvalitativ inriktning och dar avsikten varit att undersoka systemet fran
de boendes perspektiv; "att se med de boendes dgon”. For detta krévs inte bara kunskap om
de boendes uppfattningar utan ocksa om yttre forutsattningar som samspelar med dessa.
Undersokningen har genomforts med intervjumetodik kompletterat med dagbdcker och
ostrukturerade observationer. Dagbdckerna sandes ut och atersandes ifyllda fore den forsta
intervjuomgangen. Materialet har ej analyserats separat utan har anvants for att ge bakgrund
och stdd for intervjun. Observationer har omfattat deltagarnas bostader, boendemiljon i stort
och vad galler avfallshanteringen specifikt t. ex kéllsorteringsrum, inkast for avfall. (FOr en
sammanstéllning av frageomraden se Bilagal).

Intervjuomgang 1 genomfordes i de boendes hem och den uppféljande intervjun genomfordes
per telefon.

Urval, deltagande och genomférande

Eftersom en viktig aspekt av studien varit att studera skillnader och likheter i synen pa de tva
olika systemen for hantering av organiskt avfall, i pase respektive kvarn var avsikten att
forsoka engagera lika manga hushall i vardera grupp. Ett beslut fattades ocksa tillsammans
med uppdragsgivaren att begrénsa utvarderingen till ett mindre antal fastigheter och darmed
byggherrar i omradet. Detta for att minimera variationen vad géller fastighetsrelaterade
forhallanden som t. ex kéksskap och inredning, avstand till och utformning av lamningsstéllen
restavfall och sorterade fraktioner. En omstandighet som paverkade mojligheten att
systematiskt vélja ut hushall for utvarderingen var det faktum att bara ett fatal lagenheter var
salda nar utvarderingens startade. Ett mindre antal hushall som fanns med pa listorna i de
utvalda fastigheterna valdes bort eftersom deras telefonnummer inte kunde sparas via Gula
sidorna eller nummerupplysningen.

Den forsta kontakten med hushallen i studien togs via brev. | breven, som var personligt
adresserade, informerades hushallen om studien liksom om mdjligheten att delta. Vi visste i
forvag att det bland de boende fanns personer som inte hade svenska som modersmal och
darfor sandes informationen till samtliga hushall pa bade engelska och svenska. Totalt
skickades brev till 43 hushall av vilka 24 var pashushall och 19 kvarnhushall.
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| nésta steg kontaktades hushallen per telefon. Vid detta samtal gavs ytterligare information
om studien och hushallen tillfragades personligen om de var villiga att delta. Trettiosex av 43
hushall var antraffbara per telefon. Upprepade forsok gjordes att na resterande hushall vid
varierande tidpunkter under dagen. Av de 36 hushall som kontaktats per telefon sade sig 30
vara villiga att delta i utvarderingen och 6 ville av olika skal inte vara med.

Avfallsdaghtcker for rapportering av hushallens avfallshantering under en vecka skickades
tillsammans med ett kort introduktionsbrev till samtliga hushall som bestamt sig for att delta.
Tjugotva av 30 dagbdcker har atersants ifyllda.

Nar flertalet dagbocker sants in och en forsta hastig genomgang gjorts av dessa togs en
fornyad telefonkontakt med de 30 hushall som svarat positivt pa att delta i studien. Syftet var
denna gang att boka mate for en personlig intervju i respondenternas hem. Vid detta tillfélle
avbojde ett hushall, efter att ha fyllt i en dagbok, fortsatt deltagande. Det visar sig ocksa i fyra
fall pa grund av resor, oregelbundna arbetstider, och annat vara omajligt att hitta en tid for
intervjun. Darmed kvarstod 25 hushall med vilka intervjuer genomforts. Intervjuerna har med
de intervjuandes medgivande spelats in pa band och darefter skrivits ut. Tva av intervjuerna
har pa grund av tekniska missar vid inspelningen inte kunnat skrivas ut. I ett fall upptéacktes
detta direkt efter intervjun och huvuddragen i intervjun kunde aterskapas ur minnet. | det
andra fallet har intervjun inte kunnat anvéndas i det fortsatta analysarbetet. Totalt innebér
detta att 24 intervjuer ingar i analys och rapport av studiens forsta del. Femton av dessa
hushall hanterar organiskt avfall i passystem och 9 hushall har avfallskvarn.

Avsikten vid intervjutillfalle tva var att intervjua samtliga hushall som ingatt i den forsta
intervjuomgangen. De visade sig dock att 8 hushall flyttat fran omradet och de var darigenom
inte langre intressanta for undersokningen. Ett brev skickades till de 17 aterstdende hushallen
med information om att uppféljande intervjuer skulle genomféras. Hushallen kontaktas
darefter per telefon for att hora efter om intresset att deltaga och for att bestdamma tidpunkt for
intervju. Ett av hushallen var ej antraffbart pa tider som vi ringde och det andra hushallet
kunde inte medverka pa grund av narstaendes sjukdom. Totalt ingar 15 intervjuer i analys och
rapport av studiens andra del. Nio av dessa hushall hanterar organiskt avfall i passystem och 6
hushall har avfallskvarn.

Tabell 1 Antal genomfdrda intervjuer

Avfallskvarn Passystem N

Intervju 1 9 15 24
Intervju 2 6 9 15

Det har inte bedomts som majligt att helt styra vilken/vilka hushallsmedlemmar som deltagit i
utvarderingen. Da intervjuerna i omgang 1 genomforts i de intervjuades hem har det varit
naturligt att dven lata makar, sambos delta i intervjun nar dessa varit hemma och visat intresse
att delta. | nagra fall har mindre barn varit narvarande under intervjuerna. Den Klart
overvagande delen av telefonintervjuerna har gjorts med en hushallsmedlem som deltagit i
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den forsta intervjun. | en av telefonintervjuerna ville bada makarna delta och detta
mojliggjordes med hjalp av hogtalartelefon.

Bearbetning och analys

Infor analysarbetet har intervjuerna skrivits ut i sin helhet. Vid transkriberingen atergavs
intervjuerna pa ett nagot forenklat satt, t. ex har bara langre pauser och kraftigare betoningar
markerats, prat om helt andra saker har inte tagits med. Detta for att reducera tidsatgang vid
transkriberingsarbetet och for att minska risken for att textmassans omfang onddigt forsvarar
analysarbetet. Spraket i intervjuerna ar i de flesta fall svenska. En intervju genomfordes helt
pa engelska. | nagra av intervjuerna ar respondenterna dansk- och/eller norsktalande.
Transkriptionen av banden har gjorts till det sprak som de olika personerna talar men i de fall
personerna citeras i rapporten har en Gversattning gjorts till svenska. Citaten ar i nagon man
anpassade till skriftsprak och aterges tillsammans med intervjunummer. Det transkriberade
intervjumaterialet i omgang ett omfattar totalt ca 500 sidor och har i omgang tvd mindre
omfattning.

Vid bearbetningen har det transkriberade materialet lasts igenom ett flertal ganger. Skillnader
och likheter mellan deltagarnas beréttelser har undersokts och organiserats med utgangspunkt
fran teman som preciserats i férvdg men med stor éppenhet for aspekter som framkommit
spontant. Tyngdpunkten vid analys av materialet i intervju tvd har legat pa eventuella
forandringar.

| resultatdelen aterges citat fran intervjuerna i en relativt omfattande grad. Avsikten &r att pa
ett ofdrvanskat satt illustrera uppfattningar som intervjupersonerna ger uttryck fér. Samtidigt
laggs, pa sa satt, underlag for tolkningar som gors i dagen. Citaten aterges tillsammans med
det intervjunummer som hushallet givits och som &r det samma i intervju 1 och 2. Vidare
anges med ett P respektive K fore intervjunumret om hushallet sorterar i pas- eller
kvarnsystem.
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Resultat

Beskrivning av undersékningens hushall

Majoriteten av de hushall som ingatt i undersokningen var samboende par, 15 i intervju 1 och
10 i intervju 2. Sju barnfamiljer deltog i forsta omgangen medan bara 3 av dessa fanns kvar i
omradet vid den uppfoéljande intervjun. | en parhushall hade man fatt tillokning och raknades i
intervjuomgang 2 till barnfamiljerna. Tva ensamboende ingick i omgang 1 medan omgang 2
bara omfattar ett enpersonshushall.

Tabell 2 Sammanstallning av hushallstyper i urvalet

Antal hushall Antal hushall

intervju 1 intervju 2
Ensamboende 2 1
Samboende 15 10
Hushall med barn 7 4

Hushallen i vart urval utgors i likhet med urvalet i den enkétstudie som genomforts av
sociologen Thomas Osts (2004) till storsta del av parhushall. Ensamhushallen ar mycket fa (i
Osts studie var de 16 procent) medan barnfamiljerna har en relativt sett storre representation i
denna utvardering.

| Tabell 3 nedan redovisas antalet férvarvsarbetande vuxna i varje hushall. Uppgifterna kan
antas ge en fingervisning om hur mycket avfall som faller i hemmet och ger ocksa en
indikation pa vilken tid som kan finnas till forfogande for hantering av hushallets avfall. |
hushall dar ingen eller bara en av hushallsmedlemmarna yrkesarbetar kan man forvantas
tilloringa mer tid och ata fler maltider i hemmet an i hushall dar bada vuxna arbetar. Detta
borde innebdra att i den forra gruppen faller stérre mangder avfall i hemmet men samtidigt
finns en mgjlighet att man har mer tid att ta hand om avfallet.

Tabell 3 Intervjuhushallen efter antal forvarvsarbetande per hushall

Antal yrkesverksamma Intervjul Intervju 2
vuxna i hushallet

Ingen 3 3
En 9* 6
Tva 12 6

* Har ingdr en ensamstaende foralder och en ensamstaende. Ovriga hushall i gruppen har tva
vuxna hushallsmedlemmar.

Vi har inte systematiskt undersokt utbildningsniva hos hushallen som intervjuats. Hushallen i

Osts studie (2004) har en mycket hog utbildningsniva jamfort med Malmé som helhet. Vi kan
anta att hushallen vart urval inte i nagon storre utstrackning skiljer sig pa den punkten utan att
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en proportionellt sett stor andel har universitets- eller hdgskoleutbildning. Vi har inte fragat
efter hushallens inkomster men vi vet att bostadskostnaderna i omradet &r hoga.

Inplacering av avfallsfragan i ett vidare sammanhang

Avfallsfragan &r naturligtvis bara en av en mangd samhallsrelaterade fragor som hushall agnar
uppmarksamhet i vardagen. Vilka fragor som sarskilt uppmarksammas ar beroende av ett stort
antal personliga och omgivningsfaktorer faktorer liksom av vilken prioritet de har i
massmedias rapportering. For att placera in avfallsfrdgan i ett vidare sammanhang har
intervjuerna inletts med en fraga om vad intervjupersonerna uppfattar som den viktigaste
samhallsfragan just nu. Svaren avspeglar typiskt amnen som for dagen debatteras i TV och
tidningar som t. ex. bristande resurser i sjukvard och aldrevard, barnfamiljernas situation,
terrorism och mellandsternproblematiken, manskliga rattigheter, tillvaxtfrdgor och
arbetsmarknadsvillkor. Fragor om integration, segregation liksom flyktingfragor ndmns av
flera vid den forsta intervjun. Fem av intervjupersonerna namner vid intervju 2 skandaler
inom Skandia och pa Systembolaget vilket visar att vilka fragor som finns "top of the mind”
hos intervjupersonerna ar i hog grad styrt av massmedias rapportering.

Det ar naturligtvis sa att jag bara genom min narvaro triggar svar relaterat till miljofragor
vilket ocksa flera hushall papekar. ”Du vill val att vi skall svara miljofragor” sdger man t. ex.
Drygt en tredjedel av hushallen namner ocksd miljofragor som sarskilt viktiga bland
samhallsfragor i intervju 1 medan av ett fatal personer namner dessa i den uppféljande
intervjun. Avfallsfragor star inte Gverst pa listan hos nagon av intervjupersonerna varken vid
intervju 1 eller 2.

Hushallen ombads darefter beratta om vilka fragor som de upplevde som viktigast nar det
gallde just miljon. Vi ser da ett spektra av problemomraden komma upp som biltrafiken,
nedsmutsning, industriutslapp, utsldpp fran tankers i Oresund, koldioxid och energifragor.
Problemen som namns ar ibland av global karaktdar men ofta kopplade till den lokala
situationen som t. ex energifragan dar argument for och emot stangning av Barsebacks
karnkraftverk liksom for och emot vindkraftverk framfors. Inga tydliga tendenser kan utlésas i
hushallens utsagor. Vi kan dock notera att fragor om avfall bara namns av 4 hushall i intervju
1 och av tva hushall i intervju 2.

Uppfattningar om politiska malsattningar pa avfallsomradet

Malséttningen pa avfallsomradet som den beskrivs i EU:s sjatte miljohandlingsprogram &r att
bryta kopplingen mellan avfallsproduktion och ekonomisk tillvaxt. Avfallsmangderna skall
reduceras avsevart genom forbattrade initiativ for att forhindra att avfall uppkommer, béttre
resurseffektivitet och genom évergang till mer hallbara konsumtionsmonster (Commission of
the European Communities, 2001). Den sa kallade avfallshierarkin ligger som grund for
avfallspolitiken inom EU (ibid) men ocksa i Sverige (Prop. 2002/03:117).
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Avfallshierarkin har formulerats enligt foljande:

”Avfallshierakin innebdr i forsta hand att uppkomsten av avfall skall férebyggas och att
avfallets farlighet skall minska. Det avfall som dnda uppstar skall ateranvéandas eller
atervinnas genom t. ex materialatervinning eller forbranning med energiutvinning.
Atervinningsétgarder rangordnas, varvid materialdtervinning prioriteras framfor
energiatervinning nar detta efter en helhetsbedémning ar miljomassigt & motiverat. |
sista hand skall avfallet tas om hand pa annat satt, t. ex genom deponering.” (Prop.
2002/03:117, s. 21).

Rent allmént och sarskilt pd miljoomradet argumenteras ocksa for ett 6kat deltagande av
allmanheten vilket &r tydligt bl. a i Arhuskonventionen (UNECE, 2001). Detta
uppmarksammas ocksa i sjatte miljohandlingsprogrammet (Commission of the European
Communities, 2001). Har framhalls att ett brett engagemang bland stake-holders ar centralt
for ett lyckat genomférande av miljopolitiken i varje steg av processen fran att komma
dverens om malsattningar till att satta atgarder i verket.

En viktig forutsattning for hushall/medborgare att kunna engagera sig ar kannedom om
politikens utformning. Hushallen har tillfragats om hur den politiska malsattningen ser ut pa
avfallsomradet och vad som av politiker och andra ansvariga identifieras som de viktigaste
uppgifterna. Det ar uppenbart att avfallspolitiken, varken pa EU-niva eller mer lokalt, inte ar
nagot som hushallen kanner till. Medan nagra enstaka hushall foreslar att malsattningen
handlar om att begransa konsumtion och avfallsproduktion ser de typiska svaren pa fragan vid
bade intervju 1 och 2 ut som i exemplen nedan.

K 28 " Den politiska malsattningen? Ja, vet du det har jag ingen aning om det”
P 27 inte en aning”

K 24 "Det...na det vet jag inte, s& mycket har jag faktiskt inte foljt med”

Négra betonar ocksa att detta inte ar ett politikomradde som varit sarskilt framtradande i
debatten vid de tidpunkter vi fragat.

K 17 “Det har varit valdigt tyst om det har omradet valdigt lange sa jag vet faktiskt inte vad
man... prioriterar idag”

P 1 ”Ja de har ju s mycket annat att prata om idag sa det ar val inte s ofta de pratar om
det...”

Tva intervjupersoner skiljer sig fran de Ovriga genom att de relaterar till kunskap om
malsattningar som anknyter till deras yrkesverksamhet.
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Malsattningar for miljofragor i Vastra Hamnen — som de uppfattats av boende

De boende tillfragades om vilken malséttning som funnits bland ansvariga for planering och
byggande av Vastra Hamnen vad galler miljofragor. Avsikten var att se i vilken utstrackning
man kénde till malsattningen och hur uppfattningarna om denna sag ut.

Manga séager sig forst inte kanna till ndgon malsattning. Det framgar att specifika
malformuleringar inte finns levande i medvetandet hos majoriteten av de intervjuade. Bara ett
par personer namner specifikt att de kanner till och tagit del av miljomalbeskrivningar for
omradet. Nar man tanker vidare pa fragan hanvisar man framfor allt till olika foreteelser i den
byggda miljon och som &r synliga vid en promenad i omradet. Man talar om aspekter i
boendemiljon som grona tak, vattenspeglar och rannstenar for regnvatten och péakostade
material som t. ex granit. Man talar ocksa om véxtliv, fjarilar och narheten till bad.

En kvinna som ocksa arbetar yrkesmassigt med miljofragor skiljer sig fran resten genom att
hon skildrar sin uppfattning om malen pa en mer Gvergripande niva &n de 6vriga. Hon menar
att malsattningen i Vastra Hamnen varit att skapa ett ekologiskt hallbart boende utifran
stadens forutsattningar.

P14 alltsa alla odlar inte sin egen potatis har utan man skall faktiskt bygga nagot som man tycker
ar hallbart for en stad, att man skall forsoka ta tillvara stadens mojligheter snarare an att
forsoka skapa nagon fiktiv landsbygd har”

Samma kvinna namner i likhet med ett par andra satsningar pa energisidan.

K17 ’ja dom har val tankt sig att det har ska vara sjalvforsorjande med energi s& att man
anvander sig ju utav jordvarme, vindkraft, solenergi till exempel och i princip sa tror
jag att det stammer dven om det bli 6verskott pa elenergin pa sommaren va”™

Malsattningar pa avfallsomradet fors pa tal av ett par av de boende. Aven hér ar det de synliga
delarna av systemet som kommenteras.

K17 och sedan har dom ju faktiskt tankt igenom det har med avfallshanteringen, det fungerar
ganska bra. Nu har inte vi precis sett precis hur allting gar till men vi ser den har sopbilen som
kommer och suger upp och det verkar ju ga ratt smidigt. Vi ser inte hantering direkt utav
soptunnor”

Sammanfattningsvis kan sagas att omradets malsattningar pa miljdomradet som de skildras av
de boende i liten utstrackning visar pa en helhetssyn pa miljofragorna. Uppfattningarna bar
foga pragel av muntliga och skriftliga malformuleringar fran broschyrer, internet och
informationsmoéten. Daremot beskriver uppfattningarna de signaler som sénds till de boende
fran den synliga infrastrukturen, naturmiljon och den byggda miljon. Signaler som de boende
utnyttjar for att skapa sin forstaelse av vad malsattningarna ar.
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Vi noterar en lag grad av medvetenhet bland de boende om de mal for miljon som formulerats
av ansvariga for planering och byggande i Vastra Hamnen men ser heller ingen utbredd
skepsis eller ifragasattande av de ansvarigas ekologiska motiv. Tva av de boende skiljer sig
fran resten pa den punkten och menar, som framgar av citatet nedan, att ekonomiska motiv
varit dominerande.

P3 ’jag tror att det &r ekonomi, att det ar en del av stadsfornyelsen for att fa Malmo kommun att
komma lite ut ur busken...ocksa for att fa lite manniskor med hogre inkomst in till staden, det
tror jag ocksa, men jag vet det inte”

Ingen skillnad kan markas mellan "kvarn-" och “pashushall” vad géller uppfattningar om
planerares och byggansvarigas malsattningar pa miljoomradet i Vastra Hamnen.

Boendeperspektiv pa information om avfallshanteringen i Vastra Hamnen

Information om avfallshanteringssystemet i V&stra Hamnen har givits av VA verket, Malmo
stad via en rad olika kanaler. Skriftlig information i broschyrform har skickats till samtliga
boende. Avsikten har ocksa varit att gora ett personligt besok hos alla nyinflyttade for att
informera och svara pa fragor. Vid detta tillfalle delades ocksa ut papperspasar for matavfall
tillsammans med ett sarskilt plastkarl for dessa till de hushall vars matavfall hanteras via
sopsugsystemet. Under vintern 2001 inbjods samtliga boende till det sa kallade
mobilitetskontoret som da fanns i omradet. De boende bjods pa forfriskningar och tilltugg och
gavs majlighet att stalla frdgor om de olika tekniska systemen och miljosatsningarna i
omradet. Information om detta finns ocksa tillganglig via internet.

| perioden mellan de tva intervjuerna har information i form av ett enkelt brev skickats fran
VA-verket Brevet innehdll bl. a information om utsorteringsgrad och renhet i
matavfallsfraktionen.

Nedan beskrivs hushallens respons pa de olika delarna av informationssatsningen kring
avfallssystemet. Till att borja med redovisas i vilken utstrackning intervjupersonerna upplever
sig ha fatt information via de olika informationskanaler som anvéants och darefter
kommenteras hur metoden att informera liksom sjalva innehallet uppfattats.

Broschyrer

Information via broschyrer ar den typ av information som tycks ha natt flest av de tillfragade.
Sa gott som samtliga (21 av 23) namner spontant eller drar sig efter pAminnelse till minnes att
man fatt broschyrmaterial med information om avfallshanteringen. Harmed kan naturligtvis
inga slutsatser dras om i vilken utstrackning man faktiskt tagit del av innehallet i skrifterna.
Att det ar en stor spridning harvidlag framgar dock. Medan nagra, i andra delar i intervjun,
specifikt hanvisar till uppgifter i materialet framgar det att andra agnat det betydligt mindre
uppmarksamhet.

P10 "’nej alltsd, jag fick nagot skriftligt av nagot slag, jag kommer inte ihag.”
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K18 det ar mojligt att Malmo stad skickade ut nagonting men eh...det hamnade nog bland alla
andra papper, tror jag.”

Besok av informatorer

Drygt halften av intervjupersonerna sager sig ha fatt muntlig information om
avfallshanteringssystemet vid ett personligt besék av informatorer fran Malmgo stad. Nagra av
de 6vriga namner att de haft besok men att de inte hade mojlighet att ta emot vid det aktuella
tillfallet. Flertalet av de som haft besok tycks positiva till metoden att informera vid dorren.
En man skiljer sig fran de évriga genom asikten att han nastan fatt for mycket information.
Han ar inte heller nojd med séattet pa vilket han fatt information.

K29 “nej det ar over-doing it alltsa. De berattar om det som om du var sju ar. Det kom en dam har
som skulle visa mig hur jag skulle anvénda kvarnen. Det har man inte behov av”’

I nagot fall framkommer att man uppfattat besoket positivt men man ar samtidigt luttrad och
ser det hela som en tillfallig insats fran kommunens sida.

P14 ”’sen var det nan tjej som var hemma det var det och hon var en jattetrevlig tjej en san
typisk...alltsd man kanner igen det liksom sa far hon sluta néar pengarna ar slut.”

Information via mobilitetskontoret

Tio av de intervjuade séger sig ha bestkt mobilitetskontoret men alla har inte gjort det i
samband med den ovan ndmnda informationstraffen. Nagra namner istallet att man varit dar i
samband med en kampanj for cykling och nagra andra att man regelbundet besoker kontoret
for att hamta ekologiskt odlade grénsaker som man prenumererar pa och som levereras dit.

Information via internet
Ingen av intervjupersonerna sager sig ha sokt information om avfallshanteringen via internet.
Det framkommer dock att flera k&nner till att det finns information att hamta har om

bostdaderna och om omradet. | ett hushall namner man att man under méssan tittade pa
information om avloppshantering och energisystem.
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Tabell 4 Antal som uppger sig ha fatt information via olika informationskanaler

Informationskanaler Antal
N =24
Broschyrer fran 21
Besok av informatorer 14
Mobilitetskontoret 10
Internet -

Andra (byggbolag-fastighetsvard) 4

Vid den uppféljande intervjun tillfragades hushallen om de fatt nagon information om avfall
sedan forra intervjun. Man namner ofta exempel pa information som man fick vid
inflyttningen men flertalet kunde inte pdminna sig att man fatt nadgon information darefter
eller lamnar vaga besked. Jamfort med vid intervju 1 ndmns internet oftare som ett stélle att
soka information pa men detta betyder inte att man faktiskt gjort det.

Skyltningen

Hushallen har tillfragats om hur de uppfattar den skyltning som finns i atervinningsrummen
och pa inkastluckor till sopsugsystemet. Majoriteten sager sig vara néjda med skyltningen och
lamnar inga forslag till forandringar eller forbattringar. Nagon pekar pa behovet av ge
information pa flera sprak t. ex engelska da ju omradet befolkas av hushall med olika
nationaliteter. Ett hushall 6nskar en plansch i atervinningsrummen med konkreta exempel (i
overensstammelse med den information som gavs i den tryckta broschyren) pa vad och hur
man skall sortera i de olika kérlen och om var sadant skall lamnas som kan sorteras i
atervinningsrummet. Vid tidpunkten for intervjuerna fanns information i atervinningsrummen
bade fran VA-verket, Malmo stad och fran foretaget som var kontrakterat for hamtning. Vi
noterade att informationen fran dessa bada kallor nagra avseenden skilde sig vad galler hur
avfallet skulle sorteras. En omstédndighet som naturligtvis skulle kunna ge upphov till
forvirring och misstro. Inga kommentarer har dock lamnats om detta fran hushallen.

Vid intervju 2 tycks hushallen ha kommit in i nagon slags rutin kring sorteringen, vad man
sorterar och hur. Trots detta uttrycks ett behov av fortydligande information bl. a i
atervinningsrummen om hur vissa saker skall sorteras. T. ex staller man sig fragan om
foremal t. ex leksaker i hardplast kan slangas med plastforpackningar. Detta kanns
uppenbarligen naturligt. Nagon undrar om det ar mojligt att slanga papperskassen man samlat
tidningarna i tillsammans med tidningarna eftersom detta underlattar hanteringen. Lite nya
tips da och da efterfragas eftersom man menar att detta inte sprids automatiskt bland de
boende. Yitterligare ett par hushall pdpekar att texten pa inkastluckor och péa information i
atervinningsrummen kan vara svarlast pa grund av att den &r liten och skyltarna otillrackligt
upplysta. Det framkommer ocksa nagra exempel pa att boende nu sjélva tagit pa sig ett ansvar
for ordningen i atervinningsrummen och for att det sorteras ratt genom att sitta upp egna
anslag.
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Uppfattningar om huvudbudskapet i informationen

Att samtliga utom tva av respondenterna lamnar svar pa fragan om vad de uppfattar som
huvudbudskapet i den information man tycker sig ha fatt kan mojligen tas som intakt for att
man inte bara passivt noterat informationen utan att man &gnat den eftertanke i nagon
utstrackning. Flertalet menar att budskapet ar atervinning eller sortering. Detta namns av 11
hushall. Oftast omnamns det pa ett som kan tolkas sa att man uppfattat informationen som en
uppmaning att agera. Man har ocksa fatt veta nagot om hur man skall agera. Citaten nedan
illustrerar detta.

P14 *var sak pa sin plats, sortera ratt”

P25 ”...men det ar huvudbudskapet som jag liksom far ut av...det finns liksom en tunna fér det
och en tunna for detta och en tunna for det hér och sa vidare...”

P27 huvudbudskapet...ja...det ar vél eh......det ar val i och for sig att sarskilja, ja sarskilja de
produkter som gar att sarskilja”

Det finns inga tydliga skillnader mellan hur kvarn- och pashushall uppfattat huvudbudskapet i
informationen. Nagra fa hanvisar till sortering som en forutsattning for atervinning. | 6vrigt
namner ingen att man uppfattat nagot om motiv for och effekter av sortering och atervinning
som informationens huvudbudskap. En av respondenterna uppfattar sarskilt forsoksaspekten i
informationen. Att kommunen visar att man vill géra ndgot men man vet inte riktigt hur och
man provar sig fram fa underlag for framtiden. Man uppfattar det som kommunens vilja att de
som bor i omradet skall agera med pa detta. Sammantaget kan man sdga att resultaten visar att
mycket av informationen som sands inte uppfattas alls av hushallen medan annat missforstas.
Vi paminns ocksa om att inte bara ar sadant som medvetet riktas till de boende som
information uppfattas som information. | intervjumaterialet framkommer att respondenterna
tolkar signaler i omgivningen och gor egna kopplingar till mal och nytta och till hur systemets
delar hanger ihop. Som exempel kan namnas ett par av hushallen som felaktigt kopplar
sorteringen av matavfall till information som funnits pa stadsbussarna.

P4 *’budskapet ar val att man férvandlar det har matavfallet till gas eller...och nar jag ser de
har bussarna, pa varenda buss har i Malmo star det att denna buss kor pa naturgas. Da
kanner man att man lagger sina stran till stacken s att sdga att man har lagt alla
apelsinskal och potatisskal och det gar val till gas i stallet for att kora pa bensin...”

Respondenten i citatet ovan beskriver hur det egna sorteringsarbetet upplevs meningsfullt nar
hon tror sig se hur arbetet kommer till nytta. Kanske ger inte informationen om
avfallshanteringen i VVastra Hamnen denna omedelbara upplevelse?

Med tanke pa att sa fa tycker sig ha fatt information i perioden mellan den forsta och andra
intervjun far vi inte heller veta sd mycket om vad man uppfattar som budskapet i information
vid den uppféljande intervjun. Fragmentariska beskrivningar lamnas av nagra om information
man sett som handlat om atervinningen resultat i form av t. ex sparade trad och hur manga
cyklar som kan tillverkas av atervunnet material. Detta &r information som spridits via anslag
fran en avfallsentrependr. Tva hushall drar sig till minnes att det kommit information som
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utformats med nagon form av tavlingsinslag. Vad den handlade om &r man daremot osaker pa.
Tva av de sjutton hushallen ar i motsats till de 6vriga medvetna om att man fatt information
och att denna handlat om problem med sorteringen. En person berattar utforligt om att
problemen sammanhénger med att den utsorterade matavfallsfraktionen inte &r tillréckligt ren
for att kunna utnyttjas for biogas. Den andra personen har uppfattat budskapet som att
hushallen nog inte &r tillrackligt duktiga med sorteringen.

Trots en medvetenhet fran ansvarigas sida om betydelsen av information kan vi konstatera att
ytterligare insatser kravs for att uppratthalla kontinuitet i informationen, att utforma den sa att
manniskor uppmarksammar och reflekterar Over den och for att samordna olika
informationsinsatser.

Saknas information?

Nedan redovisas dels svar pa den direkta fragan om man saknar information. Till detta har
ocksa forts synpunkter fran andra delar i intervjuerna som kan kopplas till behov av
information.

Trots att det kan vara svart att sjalv veta vad slags information man vill ha eller behéver har
de flesta lamnat nagot svar pa fragan. Det framgar att vid intervju 1 att manga saknar konkret
information om t. ex var grovavfall skall lamnas, var narmaste miljostation ligger och om hur
olika avfallstyper skall sorteras. Plast ar ett sadant problemomrade. Flera namner just detta att
nar man borjar engagera sig kanns det viktigt att veta att man sorterar ratt. En annan fraga ar
var man skall vanda sig om avfallskvarnen gar sonder.

Som exemplen nedan visar har informationen ocksa en betydelsefull uppgift nar det galler att
motivera. Att veta varfor man sorterar ar viktigt.

P19 nej, ja visst jag skulle vilja veta mera om det har hur viktigt sopsortering ar och just det har
med matrester. Hur sorteras det ut? For att om de informerar mer sa tror jag att det var
nagonting som man kande verkligen var viktigt. Det ar sa latt att man inte orkar och da
slanger man bara allt i samma.”

P4 ...det ar ju att tala om varfor vi gor sa, varfor vi skall stoppa ner avfall i en sarskild lucka. Det
ar viktigt. Ja i och for sig sa vet jag ju det ena men om man ser till informationen i sin helhet sa
ar det ju viktigt. Man maste ju veta varfor. Det maste ju finnas en motivering.”

Flera hushall efterfragar ocksa information om vad som hander med avfallet sedan man sjalv
slangt det.

Informationen har ocksa en viktig roll nar det galler att skapa tillit till systemet som framgar
av citaten nedan.

P4 >, .sd att det inte blir som i Holland dar man sorterade, det var nagot slags, ett reportage dar
folk lade ned véldigt mycket moda pa och sorterade grovsopor och sedan sa visade de vad som
hande med de sorterade soporna va. Da kordes ju allt det dér till tippen och liksom blandades.
Folk fick alltsa sta och sortera och sen vart det inget i slutandan.”

25



Brist pa tillit till de instanser som tar vid efter hushallen i hanteringskedjan ar inte pafallande
men forekommer ocksa i Vastra Hamnen. Detta uttrycks sa har av ett hushall:

P25 ...alltsa jag kan sortera det har jag inga problem med, det kan jag lara mig och sa vidare men
jag har inget fortroende for kommunen, alltsa nésta led som skall ta hand om detta har, kunna
verkligen ta hand om det”

Sammantaget kan man sdga att mer och delvis annan information efterfragas. Som det
uttrycks av en intervjuperson ar det ocksa viktigt for att na fram i informationsbruset att
budskapet har en lokal préagel som anknyter till just det system man sjalv &r en del av.

P4 **...man far ju mycket information i vad man gor i olika kommuner och sedan har man ju glomt
bort vad man gor just har...”

Samma person papekar ocksa behovet av timing och kontinuitet i informationen.

P4 jag kommer tillbaka till det dar. Jag tror man skall ge lépande information inte bara en gang
nar man flyttar in. FOr det ar sa att nar man flyttar in sa ar det s& mycket annat som man har
att tanka pa sa att dom dar broschyrerna hamnar pa en hdg nagonstans och sen gléms det
bort...”

Information som forklarar miljokonsekvenserna av sortering och separat behandling och som
beskriver hur insamlings- och behandlingssystemet ser ut i stegen efter hushallet efterfragas.
Samtidigt ar det sa att informationsbehovet ser olika ut i olika hushall. Sattet pa vilket man
vill fa information varierar ocksa. Nagon efterfragar fler informationsméten medan andra
sager att de foredrar skriftlig information t ex i form av en inplastad kom-ihag plansch eller en
liten uppslagsbok for avfall. Man har inte vant sig till natet for att soka information och
kanske ar det sa att detta ar ett medium man soker sig till for information om saker som har
hogre prioritet i den egna vardagslivet. Det framgar ocksa att olika hushallsmedlemmar tar till
sig informationen i olika utstrackning och pa olika sétt. Nagon enstaka sager att man inte har
behov av mer information. | dessa fall ar det en ar slutsats som jag inte delar och det pekar pa
problemet att ge information till manniskor som inte sjélva tycker att de behdver den och
kanske till och med dr aktivt avvisande till den.

Av det ovanstaende framgar att information ar en nédvandig forutsattning men samtidigt vet
vi ocksa att det inte alltid ar sa att information ensam racker for att fa manniskor att borja
agera. Fastan man kanske inser vikten av att sortera kan det vara svart att komma igang. | ett
hushall sager man att det var forst nar informationen om utvarderingen kom och man borjade
fora dagbok om sin avfallshantering under en vecka som man tog beslutet om att borja sortera
ut matavfallet separat och ocksa borjade genomfora detta i praktiken. Dagboken fick pa sa satt
funktionen av ett pedagogiskt hjalpmedel for att komma igang.
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Vilken information sédger man sig sakna vid intervjutillfalle tva?

Som framgar ovan efterfragas av vissa fortydligad sorteringsinformation och tydligare
skyltning i atervinningsrum och pa inkastluckor. I dvrigt kan flertalet hushall inte precisera
nagot sarskilt behov av information vid den andra intervjun. Samtidigt vet vi att detta att som
boende precisera sitt behov av information &r svart. Man kan inte aktivt fraga efter sadant som
man inte vet att man inte vet. Indirekt framkommer behovet av feed-back av hur det gar med
sorteringen. Man fragar efter en helhetsbild av hur det fungerar pa omradet men ocksa efter
individuell aterkoppling. Vi ser inga tydliga skillnader mellan kvarn- och pashushall.

Det kan i sammanhanget vara vért att notera att den praktiska information om hur kvarnen
fungerar tycks ha varit tillracklig. Ingen fragar efter sadan information, varken i intervju 1
eller 2.

Uppfattningar om matavfall och sortering av matavfall

| nedanstaende avsnitt efterstravas en bild och en forstaelse av de motiv som kan kopplas till
hushallens hantering av matavfall. Féljande fragor stalldes:

Vad tanker du kring det har att sortera ut matavfall separat? Tycker du det &r meningsfullt?
Finns det nagonting som ar sarskilt viktigt for dig och ditt hushall nar det galler hantering av
matavfall?

Intervjupersonerna ar i pafallande utstrackning eniga om meningsfullheten i att sortera
matavfall separat. Bara en person uttrycker tveksamhet som hon motiverar med att hon
faktiskt inte vet vad som hander med maten eller varfor man bor sortera. Som framgar senare i
rapporten &r hon inte ensam i sin osakerhet om hur matavfallet faktiskt tas om hand sedan det
lamnats till atervinning via kvarn eller sopsug. Att man trots detta sa samstammigt uttrycker
att det kanns meningsfullt att sortera maten for sig kan dels bero pa att detta &r en handling
som stods av en norm.

Det tycks vara nagot speciellt med mat. Nagot som skiljer matavfall fran andra typer av avfall.
Det har funnits och finns uppenbarligen fortfarande en norm som séger att man skall inte
slanga mat. Det ar bara sa, nagot som vi lart oss som barn, ett faktum som sallan avkravs
motivering. Som en kvinna uttrycker det: det &r en forsvinnande liten del vi slanger, vi tanker
pa de svaltande barnen som vi fatt lara oss som barn.” Hur utbredd normen ar idag och om
den fors vidare i dagens unga generationer kan jag inte uttala mig om men den uttrycks t. ex
pa foljande satt av personerna i intervjumaterialet:

P1 ”jag tycker inte om att kasta riktig mat, det ar en uppfostringssak tror jag...”

P2 ”’slanger aldrig mat™

P6 gar det att spara sa sparar vi det. Vi slanger séllan mat...det sitter i ryggmargen sedan
barnsben”

K8 ’du vi har aldrig nagonting kvar och har vi ndgonting kvar sa far mannen det till lunch dan
darpa, sa ar det faktiskt har, vi slanger aldrig mat™
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K17 ’som min mamma sa i det har huset sa kastas ingenting™ och det forsoker vi ocksa leva
efter.”

Som framgar ovan i citaten &r normen att inte slanga mat nagot man lart sig hemma som barn.
Samtidigt kan vi tanka oss att detta & en norm som &r svar att uppratthalla i en tidspressad
vardag. For att lyckas fa det hela att ga jamt upp med matinkop och konsumtion kravs kanske
att nagon i hushallet engagerar sig mycket aktivt i planering och sa att saga har “skafferiet i
huvudet” (jmfr Ekstrom, 1990) nar mathallningen planeras. Samtidigt maste denna person
kunna vara flexibel och anpassa mathallningen efter skiftande aktiviteter i hushallet.

| intervjumaterialet finns ett hushall (ett par) som uttrycker sig pa ett satt som tydligt strider
mot normen om att inte kasta mat. | intervjuutdraget nedan framgar att deras livsstil inte
overensstammer med den typ av mathushallning som beskrivs ovan.

20 I: Tank dig in i foljande: Nar du dukar av efter middagen har du lite pasta och kottfarssas kvar.
Vad gor du med det och varfér?”

R: ”kastar det”
I: ”’du sparar aldrig?”’

R valdigt sallan. Med den livsstil vi har sa ater vi kanske tillsammans tva, tre ganger i veckan
tanker jag. Jag reser valdigt mycket sa det blir aldrig tid och nar vi da ar tillsamman sa lagar
jag hellre nagon god mat™.

Stodet for sortering av matavfall finns kvar Over den tidsperiod vi undersokt. 1 den
uppfoljande intervjun svarar den dvervagande majoriteten jakande pa fragan om de upplever
det som meningsfullt att sortera ut matavfall separat. Detta géller bade hushall som sorterar i
pase och med hjalp av kvarn. Det handlar om att komma in i vanan att sortera oavsett om man
har pase eller kvarn. Detta illustreras i nedanstaende citat.

K8 R ™...det &r inga problem med det, man gor ju det, man har ju liksom blivit uppfostrad till det
pa senare ar...
| na precis, du har kvarn alltsa?

R ja det har jag och det lar man sig mer och mer. | bérjan anvande man den inte sa mycket
men nu gér man det, tidigare gjorde du inte det fér du tyckte det var lite besvarligt, jag
slangde hellre i pase men sen gor du det, nu anvander du den till det det gar”

Ett hushall skiljer sig fran de 6vriga. Man beréttar att man inte sorterar langre. Hushallet som
sorterar i pase har lite avfall, man tycker det var svart att komma in i vanan och hanteringen
fungerar inte smidigt.
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P27 hade jag haft kvarn hade jag val naturligtvis gjort det men med pase blir det for stokigt tycker
jag”

Har man som detta hushall lite avfall blir det sérskilt tydligt i passystemet.

P27 i var familj ar det nog att vi har ratt lite matavfall sa det kanns som vi gar och slanger en san
pase med nagot potatisskal i (skratt) alltsa vi har for lite for att jag skall tycka att det ar
meningsfullt”

| svaret pa fragan om utsortering av matavfall upplevs som meningsfullt ligger hos manga inte
bara overvaganden om hanteringen i hushallets del av avfallskedjan. Kénner man till hur
avfallet behandlas for att kunna nyttiggoras starker detta kanslan av meningsfullhet.

K28 ™alltsa du far valdigt lite sopor och sedan bara den kanslan att det mals ned och kommer till
ateranvéandning, jag tycker att det ar forfarligt om det bara férsvinner pa nagot sétt...”

Négra ar mer insatta &n andra i hur avfallet tas om hand och resonerar utifran detta.

P4 ”ja, om det fungerar sa blir det ju biogas av det™

K17 »...darfor om du ska ha hogt forbranningsvarde pa dina sopor kan du inte blanda i en
massa...substanser som innehaller vatten..., det tycker jag &r meningsfullt.”

P14 ...man kan diskutera det pedagogiska i det liksom...ja den har rétningsanlaggningen, hur bra
den &r kontra en férbranningsanlaggning och darom tvistar de larde, men nu tycker jag
matutsorteringen fungerar fornamligt™

Fragan om tillit till aktorer i senare led av avfallskedjan kommer ocksa in i sammanhanget.
Att det utsorterade matavfallet faktiskt tas om hand pa ett satt sa det kommer till nytta.

P20 ... det gar ju till biogas...och sa tror vi ju att det blir anvant...vi har ju aldrig
kontrollerat...men nar man funderar 6ver soporna sa kanns det att vi a&r med och gor nagot
riktigt”

P1 ja om det ar sd att man tar vara pa det som man skriver att man ska gora, sa ar det ju
meningsfullt”
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Hantering av mat och matavfall

Det foregaende avsnittet behandlar hushallens uppfattningar, normer och varderingar nar det
galler hantering av mat och matavfall. V&l medvetna om att normer och véarderingar inte alltid
gar hand i hand med praktisk handling stélldes ocksa fragan hur man hanterar matavfall i en
realistisk vardagssituation. Samtliga intervjupersoner fick fragan:

Tank dig in i foljande: Nar du dukar av efter middagen har du lite pasta och kottfarssas kvar.
Vad gor du med detta?

Det stora flertalet hushall ger i sina svar bilden av att man sparar maten som finns kvar under
forutsattning att det finns en portion eller mera kvar. Maten som blivit dver sparar man till
dagen darpa, fryser in, lagger i lunchlada etc. | ett par hushall gar sadana rester till hunden.
Resterna pa tallriken daremot kastas i avfallskvarn eller pase beroende pa vilket system man
har. Inga skillnader vad galler rutiner for att spara mat kan urskiljas i svaren mellan hushall
med kvarn och hushall med pase. Daremot framkommer skillnader som har att géra med hur
krangligt det kan upplevas att sortera matavfallet i de olika systemen.

Majoriteten menar ocksa i den uppfdljande intervjun att man sparar matrester till ett annat
tillfalle. Tre hushall svarar spontant att man slanger mat som blivit dver. Det ar tankbart att
system for ta hand om matavfall separat pa sikt skulle kunna innebéra att fler véljer att istallet
for att spara rester slanga dem. Dissonansen mellan norm och beteende skulle kunna mildras
genom att man vet att maten pa detta satt anda kommer till ndgon slags nytta. Men att detta
skulle vara fallet i storre utstrackning vid intervju 2 kan vi inte sdga pa basis av bara dessa tre
hushall.

Att hantera matavfall i system med kvarn respektive pase

| nedanstaende avsnitt beskrivs och jamfors upplevelsen av hur det praktiskt fungerar att i att
hantera matavfall i de tva olika systemen; kvarn och pase.

Kvarnhushall

Samtliga av de intervjuade hushallen sager att de anvéander kvarnen. Majoriteten ar ocksa
pafallande nojda med principen att hantera matavfall i avfallskvarn. Man tycker att kvarnen
underlattar genom att man inte behover ga ut med matavfallet, det kan slangas direkt och
behdver inte sta. Hanteringen i samband med matlagning férenklas ocksa. Potatisskalen kan
slangas dar de faller och behdver inte lyftas upp i nagot karl. Man behéver heller inte Gppna
dorren till diskbankskapet sa ofta. Synen pa kvarnen som praktisk i koksarbetet och for
sortering av matavfall kvarstar vid intervju 2.

Aven om hushéllen generellt ar positiva till att hantera matavfall med hjalp av kvarn
framkommer att detaljer kan forbattras. Ljudet nar kvarnen kors ar hogt, dalig lukt kan spridas
fran matrester som inte skoljts bort och man &r radd for att oavsiktligt slanga saker. Ett annat
problem &r placering och utformning av strombrytare. Problem av den hér typen namns ocksa
vid intervju 2 men inte med nagon emfas. Fordelarna med kvarnen tycks sa stora sa man
tenderar att acceptera dess ofullkomligheter.
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Pashushall

Till skillnad fran kvarnhushallen som menar att hanteringen av matavfall i samband med
matlagning forenklas av kvarnen upplever pashushallen inte att sjalva matlagningsarbetet
paverkas av att avfallet skall slangas i ett separat karl.

Att hanteringen av matavfallet inte ar besvarsfri framgar ocksa. Fukt och kladd pa pasen
beskrivs som ett problem av merparten av de hushall som sorterar matavfall i pase. Karlet
maste rengoras. Man ar ocksa radd att pasen skall smutsa ner klader och annat nar man béar ut
den eller att botten rent av skall ga sonder. Dessa problem, oavsett om de ar upplevda eller
befarade, kraver losningar for att hanteringen skall fungera. Hushallen har blivit
rekommenderade att lagga papper i botten pa pasen for att hindra genomfuktning och lackage.
Detta gors i flera fall och andra valjer att istallet anvinda sig av dubbla péasar. Ar man radd att
pasen skall ga sonder i bottnen nar man bar ut den léser man detta genom att bara ut hela
hinken och sedan ga upp med den igen. Nagon annan sager att man haller en tidning under
den bl6ta pasen och kastar alltsammans. | ett fall framkommer det att farhdgor om att bottnen
skall 6ppna sig nar man gar ut med avfallet inte beror pa att man rakat ut for det med de har
pasarna utan hanger samman med tidigare daliga erfarenheter av soppasar i papper.
Intervjuperson berattar att hon tidigare, nar hon anvande papperspasar for blandat avfall, rakat
ut for att bottnen gatt ur soppasen nar hon stoppat i blott avfall i den. En man aterger hur han
forst lagger harda och torra matrester i pasen for matavfall. Det blota (kottfarssasen i det har
fallet) lagger han i vasken for att rinna av. Lagger han detta direkt i pasen sa bloter det
igenom, menar han. Mojligen kan man tanka sig att med en sddan hantering blir ibland
frestelsen stor att slanga det hela direkt i pasen for restavfall som ju ar av plast och dar man
inte lika latt rakar ut for problem med lackage.

De hushall som sorterar matavfall i pasar behdver inte skaffa dessa sjalv utan pasar har lagts
ut i kallsorteringsrummen sa att nya skall kunna hamtas vid behov. Det framkommer att
systemet inte alltid fungerat. | nagra fall har pasar saknats under langre tid och man har
kommit av sig i sorteringen. Man har varit osdker pa vem som har ansvaret for att lagga ut
pasar och detta gor det naturligtvis lite mer besvarligt for de boende att sjalv stéta pa. Andra
hushall & andra sidan beréttar att man vid ett tillfalle hamtat pasar som tacker behovet for lang
tid framat. Pasarna lag ihopbuntade och det var svart att utan "verktyg” ta loss en mindre
mangd.

Det ar inte svart att tanka sig strackan som pasen maste béras far extra betydelse under dessa
omstandigheter. Detta bekraftas ocksa av flera hushall. Pasens storlek ar daremot inget
problem for de flesta. Nagra gar ut med den ofta och da kan den upplevas onddigt stor.

Deltagande och sorteringsgrad &r faktorer som har en avgorande inverkan pa hallbarheten
(miljémassigt, ekonomiskt och socialt) i ett system for separat hantering av matavfall. For att
med sdkerhet kunna sdga nagot om vad och hur mycket som slangs av mat och matavfall
kravs att man gor noggranna matningar i varje hushall. Det har inte varit mojligt att
genomfdra har men som framgar av exemplen ovan har systemen (pase eller kvarn) betydelse
for bade deltagande och sorteringsgrad. UtGver dessa exempel som namns i intervjuerna
ytterligare systemrelaterade problem. | ett pashushall sorterar man inte matavfall alls eftersom
man inte tycker att diskbankskapet ar andamalsenligt utrustat. Pasen med matavfall slangs inte
alltid lika ofta som pasen med restavfall och darfor forekommer att man undviker att kasta
vissa saker som luktar har t. ex fisk. D& pasarna ar kansliga for fukt undviker somliga hushall
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att slanga vatt matavfall. Oregelbundna arbetstider och resor gor det svarare att sortera
matavfall i pase och darfor sager nagon att man periodvis slanger matavfallet med restavfallet.

Vid intervju 2 framkommer att ett av pashushallen slutat sortera sedan den férsta intervjun.
Det har varit svart att etablera en vana. Kvinnan, som deltar i intervjun, menar att familjen har
lite matavfall och hon upplever det som bokigt. Inte sa mycket att ga ut med pasen, sager hon,
som att faktiskt separera matavfallet fran restavfallet. Om hushallet haft en kvarn hade man
gjort det, tror hon. Tittar vi tillbaka pa detta hushall i den forra intervjun ser vi att redan da
fanns tecken pa att det var svart att komma in i vanan. Kvinnan menade da att eftersom hon
inte kande till hur matavfallet togs om hand eller varfor det skall sorteras kandes det inte s&
meningsfullt att hantera matavfallet separat.

Ett annat skal, som inte kvinnan sjalv framfor, kan vara att det redan fran bérjan var svart att
etablera ett gemensamt satt i hushallet att hantera matavfallet pa. Mannen i hushallet deltar
inte i sorteringen och det faller pa kvinnan att ensam ansvara for denna. Som framgar i citatet
nedan galler det samma den 6évriga avfallssorteringen och vi ser att detta ar en anledning till
konflikt i hushallet som rér mer an de rent praktiska fragorna.

P 27 ’neej, men man kan val hoppas att vi blir....jag tanker val att dven (mannens namn)...borjar
tanka lite mer. Ja, han kan ju slanga en 6lburk rakt ner dar och sa ser jag det och sa far jag ga
och héamta den och lagga in den dar liksom. Ja att han till sist inser att vi... haller pa med det
har och... vi har fatt ett litet barn och det ar kanske inte for var skull utan for framtida
generationer”

Kunskap om matavfall i det lokala kretsloppet

Kunskap om hur avfallet transporteras, behandlas och slutligen nyttiggors paverkar
motivationen att engagera sig, att sortera korrekt och systematiskt. Denna typ av kunskap ger
ocksa forutsattningar for att dra egna slutsatser nar fragor dyker upp i hushallet om vad som &r
ratt satt att bete sig pa i forhallande till systemet. I det broschyrmaterial som delats ut finns
systemet beskrivet pa ett forenklat satt med hjalp av bade skisser och text. For att fa en bild av
den forstaelse hushallen har om detta stélldes féljande fragor:

Vad hénder med matavfallet sedan du slangt det i kvarnen/slangt pasen i inkastluckan?

| det forsta steget har intervjupersonernas beskrivningar av hur systemet ar uppbyggt och hur
avfallet transporteras till behandling analyserats. Darefter aterges hushallens uppfattningar om
hur matavfallet nyttiggors. "Kvarnhushall” och "pashushall” presenteras var for sig.
Kvarnhushall

Sju hushall med avfallskvarnar har svarat pa fragan. Av svaren kan utlasas att kunskapen om
transport, behandling och nyttiggérande av matavfallet & mycket begransad. Fyra av sju kan

med varierande grad av sakerhet redogora for att systemet inkluderar en tank pa omradet
varifran materialet fors for vidare.

K24 ’det som vi vet ar att det &ker ned i en tank och s& kors det bort
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K28 det samlas i en tank i omradet och sa hamtar de sa lange projektet pagar. Sedan vet jag inte
om de skall géra nagonting”

Tva respondenter ger, som i exemplet nedan, felaktigt uttryck for att matavfallet fors vidare
fran kvarnen till det allmanna avloppssystemet.

K16 ” R ja det gar ju ut i avloppet
| det allmanna?

Rja”

Var frdga om vart matavfallet tar vagen sedan det spolats ned i kvarnen beméts i flera fall av
respondenternas egna fragor. Detta visar att trots okunskap finns ett intresse att veta:

K18 "Ja du, det ar den stora fragan? Var tar det vagen? Det maste ju finnas nagon slags, antingen
gar det direkt nagonstans eller sa maste det finnas nagon slags slammaskin eller nagonting
sant som hamtar upp det”

Pashushall

For de hushall som lamnar sitt matavfall i pasar via sopsugens inkast som ar placerade
bredvid likadana inkast for restavfall kan man tanka sig att detta arrangemang i sig signalerar
och ger en paminnelse om (ocksa for den som inte sorterar matavfall) att fraktionerna halls
atskilda ocksa fortsatt i systemet. Att avfallet sedan blir hamtat med hjélp av en mobil sopsug
ar nagot som ett par av intervjupersoner kommenterar. | dvrigt aterfinns i intervjumaterialet
inga beskrivningar av vart materialet fors for vidare behandling.

Kunskap om behandling och nyttiggérande av matavfallet

Som framgar nedan ar kunskapen inte stor om hur matavfallet behandlas och nyttiggors efter
insamling.

Kvarnhushall

Majoriteten av kvarnhushallen &r okunniga om hur matavfallet skall behandlas och anvandas.
Bara tva av atta sager, dock med viss osédkerhet, att matavfallet skall omvandlas till biogas.

Pashushall
De flesta intervjupersonerna namner och visar att man kénner till att jord, kompost eller
energi ar tankbara slutprodukter men samtidigt ar man uppenbart osaker pa hur just det

matavfall man sjalv och andra i omradet sorterar ut faktiskt tas om hand. F6ljande citat ger en
bild av forstaelsen i de har hushallen.
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P13 det mals val ned tror jag och hamnar i nan behallare som kors ivag nanstans, jag vet inte
riktigt vart och sen...jag vet inte om de anvander det till energi pa nat satt for jag tror inte det
sker liksom, ja det forbranns val inte som vanligt i alla fall jag kom inte ihdg exakt vad som
hande med det, men... eller om det det, att dom gor jord av det”

Ett mindre antal av hushallen som sorterar i pasar kan i nagon utstrackning redogora for hur
matavfallet kommer till nytta.

P1 “ja det skall ju bli varme nanting ju, det ska ju atervinnas till energi”

P3 ’det &r meningen att man skall rota det for att anvénda energin”

| ytterligare ett annat hushall resonerar man sig tillsammans fram till att biogas &r den troliga
slutprodukten.

P4 R1 ’Nej, jag har ju sett det och glomt bort det. Ar det gaser man gér av det eller vad &r det”

R2 Jo det ar det! Men vad ar det, bara det eller nagot annat ocksa eller? Det undrar man ju lite
over.

R1 Jag tror det ar biogasproduktion. Om allt gar dit eller inte, jag vet inte”

Nar man jamfor de beskrivningar som gavs av “pashushall” med “kvarnhushallens” om hur
matavfallet tas om hand och nyttiggors syns inga stora skillnader. I jamforelse med gruppen
"pashushall” namner farre personer i “kvarngruppen” méjliga behandlingsalternativ.

Vid den andra intervjun ar det tydligt att hushallen har mycket varierande grad av kunskap om
hur matavfallet behandlas och nyttiggors efter insamling. Medan nagra kanske pa grund av sin
utbildnings- eller yrkesbakgrund har en narmast expertmassig forstaelse av systemen ar
flertalet nastan helt okunniga. Vissa vill ha mer information medan andra tycker att det &r bra
som det &r.

Sporrar sortering av matavfall till nya tankar och handlingar relaterat till miljon?

En undran vi burit med oss i planeringen av utvarderingen har varit huruvida sattet att hantera
matavfall bidrar till att forma nya tanke- och handlingsmonster ocksa i andra avseenden. Om
det foder reflektion som ger spridningseffekter. Det visar sig i intervju 1 att bara ett fatal av
pashushallen tror att detta att man sorterar matavfall bidragit till att forandra deras eget satt att
tanka eller att det kommer att gora det pa sikt. | dessa fall ndmner man att man funderar i
affaren 6ver vad man skall kopa och hur varor ar forpackade. Ett hushall forknippar fragan
med behovet av information:
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P27 | ”’har du forandrat ditt satt att tdnka eller tror du att du kommer att gora det?

R ”’ja, fast da tror jag att jag vill ha mer information sa jag vet vad jag egentligen gor. Och
innan dess sa gor jag det bara som en maskinell handling faktiskt. S& far man inte mera
information s& kanske man tréttnar, vet man inte vad som hander, gor jag det har i..., ja
till ingen nytta?”’

Samtliga kvarnhushall som besvarat fragan (8 st) tror att detta att man sorterar matavfall
paverkar eller kommer att paverka hur man tanker och agerar. Kanske hanger detta ihop med
att tekniken (avfallskvarnen) &r helt ny for de flesta och att den bara dérigenom befordrar
reflektion. En annan forklaring kan vara att satsningen pa avfallskvarnar signalerar till de
boende att man fran de ansvarigas hall faktiskt tror och satsar pa separat hantering av
matavfall vilket i sig skulle kunna 6ka de boendes tillit till att hanteringen i fortsatt led skots
omsorgsfullt.

Foljande citat exemplifierar svaren:

K17 ”ja man flyttar fram positionerna lite grann, det vill sdga att man kan ta hand om matavfallet
pa ett bra satt och det ar ju nésta sak, vad ska vi gora i nasta led, vad kan man forbéattra?
Man far ta en delseger i sander eller hur?

K24 ”ja, for det verkar helt plotsligt som man kan se anden pa det och det kommer faktiskt nagot
gott ur det och jag tror helt sékert att det frAmjar lusten till att gora det och man tycker det &r
meningsfullt att géra det”

K28 ~definitivt, jag tyckte det var suverant, jag ar sa glad att avfallet verkligen gar till nagon nytta
och jag hoppas att de kan anvanda biogasen till nagot framover”

Jamfort med pashushallen vars reflektioner riktades uppat i kedjan och mot inkopsledet tanker
kvarnhushall mer pa efterféljande behandlingssteg och miljényttan. Detta tankande kan ocksa
aterfinnas i foljande citat fran ett pashushall:

P12 Ja det tror jag. Jag har ju aldrig gjort det tidigare sa jag tror nog att jag tanker pa ett annat
vis nar jag kastar eller skar bort. Ja, jag tror att det kan forandra ens attityd pa nagot vis for
har (i Vastra Hamnen) tror jag ju att det stammer sa som det ar tankt...alltsa jag vet ju att forr
nar man har sorterat sen sa har man hort ibland att ”’ja, men allt gar anda till samma soptipp”.
Alltsa da blir jag ilsken. Jag tycker inte att jag skall lagga energi i nagot som inte fungerar for
da kan jag ju kasta allt tillsammans om det &nda skall vara sd. Men har man en separat
avfallskvarn da tar jag for givet att da fungerar det och da ar det helt ok alltsa.”

| citatet ovan pavisas anyo betydelsen av tillit for de boendes motivation att delta. Det visar
ocksa att inte bara verbal information utan ocksa tekniska delar i systemet kan ha betydelse
for att formedla tillit tillsystemet.

| ett av hushallen tycks den positiva instillningen till kvarnen dock mest handla om
bekvamlighetsaspekten. Utan att reflektera 6ver skillnaden med att ha en kvarn i det har
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systemet och i ett system som ansluter till det allmanna avloppet séger man sig vilja ha en
kvarn ocksa i den nya bostad man planerar flytta till.

Kéllsortering av tidningar och forpackningar och hantering av restavfall

| Vastra Hamnen finns ett system med fastighetsnara insamling av forpackningar. Hushallen
tillfragades om sina tankar kring kéllsortering av forpackningar och i vilken utstrackning de
tycker sorteringen ar meningsfull. For att fa en bild éver hur man resonerar och agerar i en
konkret sorteringssituation ombads ocksa samtliga intervjupersoner ta stallning till féljande
fraga:

Tank dig att du gor i ordning efter lunchen. Du far tvd tomma férpackningar, en senapstub
och en ketchupflaska i plast. Vad gor du med dem?

Som tydligt framgar av den informationsbroschyr som delats ut bor ketchupflaskan slangas i
kérlet for hardplast medan senapstuben bor ga i metallfraktionen om man tanker sig en tub i
metall och i hardplast om tuben &r av plast®.

Svaren indikerar att det bor en finnas en potential till forbattring da mer an halften (14 av 23)
menade att man ej skulle sortera ut utan istallet skulle slanga nagon av eller bada
forpackningarna i karlet for restavfall. Nagra av respondenterna ar lite osakra eller svavande i
svaren medan resten skulle sortera enligt broschyrens instruktion. Aterkommande problem &r
osakerhet om behovet av att skélja flaskan liksom motvilja mot att géra det bade for att det tar
tid och &r kladdigt och for att onddig energi forbrukas med varmvattnet. Fortfarande vid den
andra intervjun framkommer att merparten inte sorterar tuben i metallfraktionen utan slanger
den i restavfallet. Ytterligare faktorer som hindrar en hog utsorteringsgrad beskrivs nedan.

Totalt sett och i jamforelse med system for sortering som man upplevt i sitt tidigare boende ar
man relativt ndjd med utformningen av de fysiska forutsattningarna for att sortera
forpackningsmaterial. Detta galler dock inte planering och utrustning inne i bostéderna.
Majoriteten av respondenterna och sarskilt de som saknar kvarn beskriver problem att
harbargera de olika fraktionerna i lagenheten pa ett praktiskt och tilltalande satt. Nagon
efterlyste arkitekternas narvaro i planeringen av sorteringsforutsattningarna inne i bostaderna.

| omradet och i nara anslutning till de olika bostadshusen finns speciella atervinningshus dar
tidningar och férpackningsavfall kan lamnas. Manga av hushallen papekar att narhet ar en
viktig faktor och menar att idealet forstas varit att kunna slanga forpackningsavfall utan att
behdva ga ut och helst direkt i trapphuset utanfor lagenhetsdorren. Trots det framkommer att
majoriteten av hushallen att man upplever att systemet i Vastra Hamnen motsvarar kraven vad
galler narhet. Hanteringen i atervinningsrummet forsvaras dock av en del utformningsméssiga
missar. Ett problem &r att locken till karlen maste 6ppnas med handen. | de hushall dar man
samlar alla typer av forpackningsavfall i samma pase uppe i bostaden for att sedan sortera

2 Broschyren har utformats med ambitionen att géra tydliga och enkla sorteringsinstruktioner. Anda ser vi att det
kan vara svart att kommunicera enkelt och tydligt. P4 en bild som visar vad som skall sorteras med metall kan
den uppmérksamme se att korken i plast sitter kvar. Detta kan uppfattas som inkonsekvent men enligt ansvariga
ar det ar inget misstag. Nar det géller tuber vill man att korken ska sitta kvar eftersom det ar svart att rengdra
dem ordentligt pa insidan och det darfor finns risk for att innehallet rinner ut och smutsar ner i sopkarlet eller
nagon annan del av avfallsprocessen. Dessutom forhindras att dalig lukt sprids. Darfor vill man gérna att locket
sitter pa tuben dven om det &r av annat material.
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dem nere i atervinningsrummet uppfattas detta med karlens lock som besvérligt. Man skulle
behova tre hander, en for att 6ppna locket en for att halla pasen och en for att ta upp och kasta
forpackningarna. Foljande citat illustrerar problematiken:

K17 D4 gar man ner dar och sa éppnar man locken pa alla dom dar behallarna och sa lagger man
en plastgrunka dar och metallen dar och sa &r man fardig.”

Som en I6sning pa problemet foreslar en intervjuperson att kérlen utrustas med fotpedal sa att
man har bada handerna fria.

Ett annat problem &r att nar locket val oppnats ramlar det latt ned pa fingrarna pa den som
slanger avfall.

K17 de har containrarna harnere. Da har dom inte ténkt pa att de star mot vaggen, alltsa om man
faller upp locket s maste man forst dra ut containern annars far man locket pa fingrarna men
det kan vi (ohorbart) en regel pa vaggen sa att det blir lite distans till vaggen, det loser de
snart.”

Precis som nar det galler locken till kérlen i atervinningsrummen fungerar luckorna till
restfraktionens inkast inte optimalt.

P25 R ...nar jag da kommer ner da kommer jag ju séllan med en pase utan jag har ju flera pasar
men dom (luckorna) dom &r ju sa jadra tréga sa jag maste forst satta ned mina pasar pa
marken och sedan ta i med bada handerna och slita upp luckan och sedan halla luckan Gppen
och sa ned igen

| du maste ha flera hander egentligen?
R precis
| jag provade darute nagon gang och de smatte igen

R ja precis. Det ar det de gor. Jag maste halla den 6ppen samtidigt som jag b&jer mig ned och
tar vad jag skall nu ha for nagonting i, s opraktiskt tycker jag det ar plus att jag tycker att
det luktar ur matavfallsroret.”

Problemet med lukt vid sopsugens inkast betonas av flera respondenter och nagon pekar pa
behovet av att rengdra luckor och inkast till sopsugen for att minska risk for lukt och flugor.

Intervjumaterialet innehaller inte mycket spontana fragor och kommentarer om vad som skall
sorteras var. Ett patagligt undantag darvidlag &ar fragan om vad som réknas som hard plast och
som mjuk plast. Detta ar en fraga som manga aterkommer till.

Ett stort informationsbehov kan utldsas om motiven till att sortera forpackningsmaterial

liksom om hur materialet tas om hand efter sortering. Precis som vad galler den organiska
fraktionen har fa kunskap om detta
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P4 man vet ju sa lite kring det dar. Det ar val det som jag kanner nar jag 6ppnar locket dar nere,
Gud...det ar mycket tetra idag och kram och mjolk och fil och det ar klart att jag funderar och
tanker: ja hur anvands det har da? vad hander med det har da? For det vet inte jag. Vet du?”

Att sortera forpackningar &r meningsfullt om det kommer till nytta. Men nyttan med att
sortera forpackningar ar langt ifrdn uppenbar. | vissa fall uttrycks en kluven installning till
bade motiven och nyttan.

P14 ~jag kan se att det finns tva skal till att sortera, dels ser jag resurseffektivisering och det andra
ar pedagogiska skal for att fa manniskor att fatta hur mycket material vi har i omlopp, man
kan alltsa se det som en ren uthildningspeng och bada dom skélen kan jag ju se som vettiga
skal men har &r jag ju tveksam till om det ar varken eller. Jag kdanner mig ganska oséker pa
att denna sortering kostar mer resurser ...kostar mer &n den smakar”

| citatet nedan speglas pa samma sétt behovet av att fa diskutera och bli dvertygad nar det
galler miljonytta och ekonomiska konsekvenser. Samtidigt framkommer en misstanksamhet
mot myndigheterna som antas driva utvecklingen mot storskalig sambehandling.

P6 det vore intressant att veta slutresultatet sa att saga for kostar det mer an vad det smakar sa
man borja ifragasatta just det systemet men sen sa bygger dom val sopstationer och varmeverk
dar dom kan...”

Atervinningsrummet ar en betydelsefull punkt fér kommunikation och aterkoppling om
systemet och mellan systemaktorer. FOr de boende ar det viktigt att kunna gdra positiva och
motivationsstodjande kopplingar mellan den kunskap man har om systemet och det man ser.
Positiva signaler hér kan vara bidragande for att bygga upp kansla av meningsfullhet och
lojalitet. Tyvarr och som illustreras i det foljande citatet kan ju det motsatta ocksa intraffa.
P4 R2 ’den enda besvikelsen det &r ju faktiskt nar man kommer och éppnar locket och tittar ner
R1 da ser man...
R2 ja da ser man ju...att det inte...att det stammer ju inte

R1 det stammer ju inte men det var vi inne pa forut...

R2 for alla vet ju inte riktigt hur det ska vara...och da blir man ju besviken for da faller
liksom...

I vad blir ni besvikna pa, hur kénns det?

R2 jo genom att det blir fel
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R1 namen i ..man &r ju sa..man &r ju sa noga sjalv...pa gréansen till...kanske blir lite
overdrivet ibland. Man blir sa besviken att inte alla tanker likadant som jag

R2 namen det ar ju lite
R1 nar man sag den dar tréjan...

R2 namen man tanker lite sa har...den som har lagt den dar maste vara knépp. Det blir en
reaktion nar man gar darifran. Och ibland ar det enkelt da det &r en grej da tar man upp den
och slanger den dar den skall vara. Ibland ar det ju mycket grejor. Jag har ju gatt ut darifran
ur det dar rummet, flera vandor med saker som inte hade déar att gora...

R1 det har du ju gjort, till containern ja”

Néagot som manga papekat liksom att avfall som TV-apparater, datorer, mébler etc felaktigt
lamnats i atervinningsrummen. Det borde ha kunnat férutses att man nar man flyttar behover
latt kunna gora sig saker av den hér typen. Problem av den har typen rapporteras inte i den
uppfdljande intervjun.

Nagellack och penicillin- som exempel pa resonemang om farligt avfall

Att minimera floden av farligt avfall fran hushall liksom att sékerstélla att potentiellt farliga
produkter och hushallskemikalier hanteras pa ett sa sakert satt som mojligt ar onskvart i alla
system. Nar system introduceras dar matavfall transporteras i VA-systemet aktualiseras fragan
pa ett nytt satt. Det blir viktigt att forsta hur hushall resonerar, agerar och vilken kunskap som
finns kopplad till detta. Foljande fraga stalldes till samtliga hushall:

Tank dig in i féljande situation: Du stadar i badrumsskapet. Nar allt ar fardigt star du med en
flaska gammalt nagellack och en halv karta penicillin, vad gor du med detta?

De flesta av respondenterna (14 av 23) svarar att man skulle lamnat 6verblivet penicillin till
apoteket. Fler kanner till att mojligheten finns och att det ar s& man bor géra men menar att
man sannolikt inte skulle gora det anda. Merparten av dem som sager att de skulle lamna
medicin till apoteket ger inte spontant nagon motivering till varfor man skulle gora det. Ett
par undantag finns (3 hushall) och i dessa fall resonerar man som framgar av citaten nedan
kring risker med att mediciner sprids i naturen:

P11 “det ar sjalvklart. Jag tycker absolut inte att man ska fa ut det i naturen, det har jag alltid
gjort”

P13 nej, jag vet inte, det kanns laskigt att slanga det i de vanliga soporna och att det skall komma
ut i naturen och speciellt penicillin som ar bakteriedédande sen sa om det hamnar...”

P25 medicin bar jag alltid tillbaks till apoteket for jag tycker inte det ska komma ut i
systemet...skall man bespara miljon sa ar det just pa antibiotika s& man inte far fram
resistenta bakterier...”
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Det &r vart att notera att tre hushall sager att man skulle spola ned penicillinet i toaletten. Pa sa
satt, menar tva av dessa, att risken minskar att barn hittar medicinen och kommer till skada.

Gammalt nagellack skulle majoriteten (17 st) slanga i restavfallet. Tre hushall tror att man
skulle lamna det till apoteket, miljostation eller till glasinsamlingen. Fragan om var nagellack
lamnas vécker i sin tur manga fragor om hur man egentligen borde bete sig. Man tanker pa
malarfarg som ska lamnas till miljostation. Men nagellack, var skall man slanga det?

Svarsmonstret i intervju 2 &r samstdmmigt med det vid intervju 1 och tveksamheten om var
man skall slanga en produkt som nagellack kvarstar. Det gar inte att urskilja nagra skillnader i
resonemangen mellan kvarn- och pashushall.

VA-relaterade vardagsval och kretsloppstankande

Hushall har i viss utstrackning varit padrivande i utvecklingen fran storskalig sambehandling
mot hantering av fast avfall i separerade strommar och har ocksa bl. a genom kravet pa
kéllsortering blivit en tydligare aktor i systemet. Hushallens betydelse i sammanhanget
erkanns inte bara av dem sjélva utan av alla inblandade i hanteringskedjan liksom av
reglerande myndigheter. Nar det galler hantering av avfall i VA-systemet har hushallens roll
som aktor inte alls omvarderats i samma utstrdckning och detta trots att vi vet att en
betydande méngd av det avfall som hanteras i vara reningsverk kommer fran hushallen. Mot
denna bakgrund vill jag halla for troligt att hushallens kunskapsniva om VA-systemen, om sin
egen roll i dem och om de miljéproblem som férknippas med dem &r lagre an vad géller det
fasta avfallet. Detta ar ocksa skalet till varfor det varit intressant att undersoka hur hushallen
resonerar kring en vardaglig fraga som val av tvéittmedel. Foljande fraga stélldes till samtliga
hushall:

Vad ar viktigt nar du valjer tvattmedel?

| valet av tvattmedel gérs som i manga andra inkopssituationer avvagningar mellan en rad
onskade kvaliteter och upplevda risker. Argument som kan kopplas till hygien, trivsel och
estetik dr vanligast bland svaren. Att tvétten blir ren och att den ser ren ut ar helt naturligt
viktigt. Omsorg om den kroppsnara miljon dvs om den som bar de tvattade kladerna har ocksa
stor betydelse for valet. Man vill minimera risken att tvattmedelsrester ger besvar pa grund av
stark lukt, orsakar allergier eller hudbesvar. Det tycks som om detta ar sarskilt viktigt for
hushall med mindre barn. Omsorg om naturmiljon ar ett argument som ocksa finns med i
bilden men det ar inte hogst prioriterat. Priset har naturligtvis ocksa betydelse. Det framgar att
manga kanner till att miljomarkning finns pa tvattmedel. Ett par hushall namner sarskilt att
man vagletts i sina val av tester som publicerats i pressen. Foljande citat ger en bild av de
avvagningar som gors vid tvattmedelsval:

P10 I vad ar viktigt nar du véljer tvattmedel?”

R ja priset ar ju en del av det och sen &r det ju liksom att det inte ska vara for starkt och det ar
liksom ett mildare tvattmedel.

I mm, vad ar det som gor att du vill ha ett mildare tvattmedel?
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R just mildare, det ar val ocksa att man tanker att det inte &r bra for kroppen att fa en massa
konstiga kemikalier pa sig. Sen vet man ju ocksa att det ar for miljon men jag gar ju inte och
tittar efter Svanmarkningen och sadana dar saker. Det gor jag inte nar jag valjer tvattmedel
utan det ar flera grejer som hanger ihop som man kan fa...som man tycker ar bra eller luktar
gott eller sa dar. Miljon kommer ju inte i forsta hand, det gér den ju inte.

Négra av hushallen av hushallen beréattar att de provat s.k. miljévanliga tvattmedel men blivit
besvikna pa resultatet.

P12 | ’vad ar viktigt nar du valjer tvattmedel?

R ja dar far jag val skammas lite da for jag véljer ju inte helt miljovanligt. Det har jag gjort
nagon gang. Nagon kom och salde miljovanligt tvattmedel som jag anvande, jag har &ven
kopt i affar men da inte tyckt att det har tvattat lika rent. Sedan ar det kanske (ohorbart) for
jag har inte gett det chansen igen utan jag har inte tyckt att det har blivit sa frascht som jag
har velat och da har jag struntat i det. ™

Erfarenheten att tvatten inte blivit sa ren med s. k miljovanliga tvattmedel delas med flera
respondenter och motviljan mot att prova igen hénger kvar trots att en produktutveckling skett
pa omradet.

Betydelsen av att inte dverdosera fors pa tal i tre hushéll. Overdosering kopplas bade till risk
for att tvattmedlet inte skoljs bort pa grund av liten vattenmangd i dagens moderna
tvattmaskiner men ocksa till utslapp. | nedanstdende citat framgar hur information lett till
diskussion mellan makarna om dosering av tvattmedel och déarefter till vaneférandring:

P20 Vi har pratat lite grann om det. Vi har blivit duktigare pa att dosera riktigt. Forut sa fyllde
min fru pa tills det var fullt, det var liksom hennes princip. Men sa har vi last lite, det droppar
ju in information, sa vi har kommit fram till att vi kanske kan anvanda lite mindre tvéattmedel.
Sa nu forsoker vi dosera riktigt”

Bara tva hushall diskuterar miljokonsekvenser av tvatt och tvattmedelsval i lite mer
specificerade termer. Ingen uppenbar skillnad kan mérkas vad géller séttet att resonera kring
tvatt och tvattmedelsval kan markas mellan “kvarnhushall” och "pashushall”.

Det syns inga patagliga forandringar i sattet att resonera kring tvattmedelsval vid en
uppfoljande intervjun.

Hushallens synpunkter pa aterforing av naring fran avloppets restprodukter

Aterféring av vaxtnaringsdmnen till odlad mark ar en viktig princip i hallbara system for
hantering och behandling av hushallens avfall och avlopp. Detta ar forknippat med en rad
problem. Ett argument som ofta hors ar att det bland hushall skulle finnas ett motstand mot
jordbruksprodukter som gddslats med naring fran avloppets restprodukter. Inte enbart av
radsla for att produkter odlade pa detta satt skulle innehalla skadliga halter av fraimmande
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amnen utan for pa grund av nagot slags allmant ogillande eller "acklighetsfaktor”. For att
understka dessa argument narmare konfronterades hushallen i Vastra Hamnen med féljande
hypotetiska fragor:

Tank dig att du star i affaren och skall képa a) blomjord till balkongen b) vetemjaél. Pa hyllan
finns ett antal jordprodukter. Jorden &ar godslad pa olika sétt men priset ar det samma. Du kan
valja mellan jord som gddslats med:

o traditionellt handelsgddselmedel

e slam fran avloppsreningsverk,

e godselprodukt dar fosfor utvunnits ur slam behandlat i kreproprocessen,’

o klosettvatten enbart fran hushall ej industri,

Vad valjer du och varfor? Vad véljer du bort och varfor?

Generellt ser vi att kunskapen bland hushallen om de olika alternativen och dras konsekvenser
ar rudimentar. Manga papekar ocksa att de inte alls skulle fundera 6ver hur produkterna &r
godslade.

Nar man resonerar sig fram till ett svar framkommer att man nog, om man stalldes infor
alternativen, skulle valja nagot beprévat. Det visar sig att formuleringen av fragan varit
olycklig. Istéllet for att bara skriva handelsgodsel har vi anvant bendmningen traditionellt
handelsgodsel. Ordet traditionell tycks i sig fungera som en signal pa att produkten ar
acceptabel. Efter resonemang kring alternativen kommer man i flera fall fram till att ”jag tar
nog det traditionella”. Detta innebdr att det egentligen inte ar handelsgddslets relativa for- och
nackdelar man bedémer utan man véljer ndgot som kanns beprévat. Det finns ett spontant
motstand mot alternativet klosettvatten bland ungefér en tredjedel av hushéllen. Detta galler
framforallt i intervju 1 men aterkommer bara hos ett hushall i intervju 2. Det later diffust
obehagligt tycker de flesta medan andra menar att det egentligen &ar ologiskt eftersom man
villigt accepterar godsel fran djur. Nagon tycker att det skulle vara acceptabelt att anvanda
eget klosettvatten men inte det som kommer fran andra hushall. |1 nagot fall motiveras
motstandet med radsla for smittspridning.

Andra aterigen attraheras, som syns i citaten nedan, spontant av alternativet klosettvatten och
ser inget franstotande i det.

K28 R ”jag tar nog det klosettvattnet™
| hur tanker du da?

R ja for jag vet att det ar mycket naring, jag brukar (skratt)...vi brukar ndmligen anvanda
urin som godsel pa blommorna

| ja, sa det kanns inte frammande?

R n&, na, absolut inte, det ar ju mycket naring i det”

% Processen har beskrivits i informationsmaterial som delats ut till hushallen men eftersom detta alternativ inte
langre ar aktuellt vid intervju 2 utesléts det da.
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P1 1 ”N&§, ...om man sager att jorden ar gddslad med klosettvatten, hur kénns det spontant?

R det kénns val inte konstigt, det &r val inte underligare &n att vi hade torrdass forr i tiden...
...kan vi kan vi komma sa langt en dag som sa ar det val ok

Slamalternativet foredras av ett par medan ett par andra forknippar slammet med risker for
hdga halter av tungmetall.

En sammanfattande reflektion blir att eftersom okunskapen &r stor finns ocksa risken att
eventuella larm i massmedia skulle framkalla en ovilja mot nagot av alternativen bland
konsumenter. Nar nya gddslingsalternativ introduceras bor dessa var noggrant utprovade sa
att hushallens farhagor kan bemoétas. Kunskapen bland konsumenter maste ocksa oka for att
kunna gora informerade val. Markning &r ett hjalpmedel for konsumenter att gora val som
skulle kunna anvéandas i sammanhanget.
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Diskussion

Den overgripande malsattningen med utvarderingen har varit att denna skall ge underlag till
konkreta fysiska forandringar men ocksa till konceptuella forandringar, nya satt att se och
forsta hushallens roll i avfalls- och va systemen. Nedan sammanfattas de viktigaste resultaten
fran utvarderingen. Dessa diskuteras i forhallande till utvarderingens syften och i forhallande
till andra generellt intressanta fragestallningar.

En av huvuduppgifterna har varit att svara pa fragan hur de boende i Véstra Hamnen upplever
uppgiften att kallsortera sitt matavfall och om svaren blir olika beroende pa om man sorterar
med hjalp av kvarn eller pase. Vi ser till att borja med att oavsett system sa upplever man att
det ligger i linje med internaliserade normer att vilja hantera mat med omsorg dven i
avldamningsfasen av konsumtionskedjan. Hantering &r kopplad till en norm som sdger att man
inte slanger mat. Detta betyder inte att man inte bryter mot normen men ett system som gor
det latt att folja normen har en stor fordel.

Planeringen av avfallssystemet i VV&stra Hamnen har styrts av 6nskan att skapa ett system for
avfallshantering som bade skall vara bekvamt och miljoriktigt, en malsattning i linje med
Regeringens proposition (2002/03:117). Denna och andra studier (Aberg, 2000) visar att bada
dessa aspekter ar viktiga for hushallen. Utvarderingen visar att kvarnsystemet ar det system
som upplevs mest positivt ur bekvamlighetssynpunkt. Problem med kvarnen finns men tonas
systematiskt ned. Passystemet ar forenat med hanteringsproblem for hushallen men erbjuder
anda en mojlighet att hantera matavfallet pa ett satt som de flesta tycker ar rimligt.

Analyser av matavfallet visar att det utsorterade materialet har en hog renhet (personlig
kommunikation, Bjorn Appelquist, VA verket Malmo stad, 20040312). Renheten i materialet
som sorterats i passystemet varierar under perioden mellan 86-94 procent*. Kvarnavfallet
visar pa samma satt en mycket hog renhet. Till nagon del kan detta forknippas med kvarnens
sjalvinstruerande egenskaper t. ex kan inte en felsorterad kapsyl komma vidare i systemet. For
detta satter kvarnen ett horbart stopp.

Utsorteringsgraden, dvs hur mycket av matavfall som faktiskt sorteras ut och lamnas till
insamling, ligger pa 28-46 viktsprocent. Det finns alltsa en stor potential till forbattring. Med
de data som finns fér handen kan vi inte s&ga om utsorteringsgraden speglar ett
sorteringsmaonster i omradet dar fa sorterar sitt matavfall konsekvent eller dar manga sorterar
mer sporadiskt. Vi kan inte heller med sakerhet sdéga om nagot av systemen genererar hogre
utsorteringsgrad. Passystemet upplevs som besvarligare att hantera, pasar som lacker igenom
och att du maste ga ut for att slanga. Har du lite avfall blir detta tydligt och man kanske tvekar
om betydelsen av den egna insatsen. Alltsammans ar faktorer som kan bidra till att man
sorterar mindre konsekvent eller kanske inte alls. A andra sidan har kvarnsystemet sina
begransningar, storre material maste delas for att kunna slangas, forpackade matrester slangs
kanske inte i kvarnen utan i restfraktionen tillsammans med sin férpackning. | nagon av
intervjuerna framkom att man i praktiken anvande bade kvarn och passystem pa grund av
detta.

Som sagts ar funktionalitet eller bekvamlighet ett kriterium som prioriterats i planeringen av
systemet och som ocksa varderas av de boende. Men symboliska aspekter ar ocksa viktiga; att

* Avfallet i analyserna &r utvalt med stickprovsmetodik och avser inte enbart de hushéll som ingétt i
utvarderingen.
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systemet i sig ger signaler som befordrar miljdomsorg i tanke och handling. | andra
sammanhang har t. ex de sopnedkast som tidigare var regel i flerfamiljshus kritiserats. De
kunde sagas medverka till att dolja konsekvenser av hushallens handlande samtidigt som ett
eventuellt ansvar forskots till aktorer i senare led av kedjan. P4 motsvarande satt kan man
fundera 6ver om vilka signaler som de insamlingsformer fér matavfall som studeras i Vastra
Hamnen, kvarn, respektive insamling med pase och sopsug, sander. Det skulle kunnat vara sa
att kvarnen forknippas med en resursforbrukande, icke-miljovénlig livsstil. Resultaten tyder
istallet pa att hushallen uppfattar kvarnen som miljoteknik, teknik som stodjer en miljoriktig
hantering. Detta betyder inte att avfallskvarnar i sig och i vilket sammanhang som helst
betraktas som miljoteknik men hér i ett sammanhang av ekologiskt motiverat byggande tycks
det vara sa. Samtidigt ser vi att hushallen sjélva inte alltid ser vad som gor avfallskvarnar till
ett ur miljohénseende rimligt val i Vastra Hamnen jamfort med om kvarnen installeras i ett
boende nagon annanstans och dar den kopplas till det ordinarie avloppsnétet. Vi ser tendenser
till spridningseffekter, man talar om att vanner och slaktingar eller att man sjalv nar man
flyttar tanker installera en kvarn.

Med kvarnen forflyttas det offentliga avfallssystemet tydligt in i den privata sfaren. Man kan
reflektera dver vad detta kan komma att betyda; om forskjutningar sker i uppfattningar om
ansvar etc. Detta ar processer som bade &r svara att studera och som utvecklas langsamt éver
tid och vi kan inte forvanta oss nagra svar pa basis av en enda utvardering som denna.
Samtidigt noterar vi att de boende ger uttryck for att bara det faktum att man satsat pa ny
teknik i bostaderna, kvarnar istallet for den traditionella sophinken, for att underlatta
hanteringen gor att man uppfattar att sortering av matavfall & ndgot som prioriteras av de
ansvariga. Sarskilt kvarnhushallen tror att detta att man sorterar matavfall paverkar eller
kommer att paverka hur man tanker och agerar. Vi ser en skillnad mellan pashushallen vars
reflektioner riktades uppat i kedjan och mot inkdpsledet och kvarnhushall som i storre
utstrackning fokuserar pa efterféljande behandlingssteg och miljonyttan.

Fokus i utvarderingen har legat pa hushallens uppfattningar om att hantera matavfall i skilda
system. Samtidigt har vi narmat oss fragan utifran utgangspunkten att fran de boendes sida &r
sortering av matavfall en del av det totala arbete som man gor med sitt avfall. Dar ingar ocksa
eventuell kallsortering av forpackningar, att ta hand om restavfallet och att dka ivag med
grovavfall ndgon gang ibland. De organisatoriska granser som styr arbetet for drift och
planering av insamling- och behandlings ar inte meningsfulla om de ens &r kanda for de
boende. Detta ar viktigt att komma ihdg nér ansvaret utanfor hushallet nu delats upp pa ett
stort antal aktorer.

Nér det géller sortering av forpackningar visar resultaten att detta inte uppfattas som
meningsfullt i sig som fallet tycks vara nér det galler matavfall. Systemet med fastighetsnéra
insamling uppfattas dock positivt &ven om mojligheter till forbattringar finns bl. a vad géller
forvaringsmojligheter i bostaderna.

I Regeringens proposition (2002/03:117) betonas sérskilt kommunernas ansvar for
information till hushéllen. Vidare poédngteras att information skall utvecklas om syftet med
och nyttan av hushéllens deltagande liksom aterkoppling med information om resultatet av
insatserna. Resultatet i denna utvardering pekar just pd behov av denna typ av
informationsinsatser. Detta trots att en sarskild satsning har gjorts pa information speciellt vid
systemets introduktion men aven senare. Resultaten visar ocksa att information inte kan ses
som nagot separat, avskilt som adderas till de tekniska systemkomponenterna. Budskap
utifran vilka man formar beslut om hur man sjélv skall agera plockar man inte bara upp fran
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de element som vi kallar information utan fran uppfattningar om systemet i sin helhet. Den
tekniska utformningen, underhall och skotsel, taxor osv. Exempelvis kan knappast nagon av
deltagarna aterge nagot av de malsattningar for miljon som funnits. Istallet konstruerar man
en uppfattning om detta utifran de signaler som sands fran den synliga infrastrukturen,
naturmiljén och den byggda miljén.

I alla situationer dar man vill formedla ett budskap &r det viktigt att skapa sig en bild av vem
man kommunicerar med. Hushallen i Vastra Hamnen har ofta beskrivits som en homogen
grupp. Har blir det tydligt att det finns stora skillnader mellan hushallen vad géller kunskap,
intresse och engagemang for de fragor behandlas i undersékningen. Detta betyder i sin tur att
informationsatgarder riktade till dessa hushall maste se mycket olika ut. Inte heller hushallen i
sig kan betraktas som homogena vad galler uppfattningar och agerande i forhallande till
avfallssystemet. Vi ser exempel pa att oenighet i hushallet utvecklats sa att sorteringen
overgivits. Bortsett fran det sjalvklara i att utforma enkla och bekvama system sa kan man
reflektera 6ver vad som kan goras at problem som dessa. En strategi kan vara att i information
betona betydelsen av att man deltar &ven om man har lite avfall och stddja dem i hushallet
som haller pa. Att konfrontera familjernas "miljobovar” ar en strategi som ar mer oprévad och
vars effekter vi vet lite om.

Innan vi gar in pa hur informationen om avfallshanteringen tagits emot maste vi borja med att
konstatera att mycket av denna dverhuvudtaget inte natt fram. Néar vi sedan fragar om hur man
uppfattat huvudbudskapet i den information man tagit del av framkommer att man i stort
forstatt denna som en uppmaning att handla. Informationen har ocksa uppehallit sig kring hur
dessa handlingar skall utféras. Vad som skall sorteras i vilken fraktion etc. Problemet med
dessa budskap som skickas fran ansvariga till de boende och som forvantas tas emot pa
enhetligt satt ar att de pa sa satt inte inbjuder till ett Gvergripande engagemang och ansvar
bland hushallen. | stallet kan man forsta budskapet som: “gor sa har sa fixar vi resten”. Detta
ar en roll som VA och avfallsorganisationer traditionellt haft men som nu utmanas av de
politiska visionerna om stérre delaktighet for hushallen (Commission of the European
Communities, 2001; Prop. 2002/03:117 ). Vi ser nu hur det traditionella uppdraget férskjuts
mot att inkludera &ven rollen som kretsloppspedagog (Naturvardsverket, 2002).

| hallbara VA- och avfallssystem blir kommunikation viktigt. Tidigare har systemen byggts
for att fungera utan att markas. Hanteringen har under arhundradena blivit mer och mer dold. |
system som i Véastra Hamnen blir aterigen det dolda mera tydligt. Avfallskvarnen flyttar in
systemet i den privata sfaren. Aven péasen for matavfallet bidrar till att det blir synligt vad som
slangs. Oppen hantering av utsorterade fraktioner i stora karl i kallsorteringsrummet gor att
det blir tydligt vilka mangder det blir fragan for flera hushall tillsammans. Men det blir ocksa
tydligt nér det inte fungerar. Kallsorteringsrummen i Vastra Hamnen kan betraktas som lokala
kommunikationspunkter. Har mots pa olika satt systemets aktdrer, kommunens
avfallsansvariga, entrepentrer, ansvariga for forpackningsinsamling, bostadsbolag och
hushall. Vi ser i undersokningen hur hushallen tolkar signaler fran kallsorteringsrummen for
att bedoma hur systemet fungerar och hur olika aktorer bidrar till helheten. Denna bild ingar i
hushallens "underlag” for att bedéma om det ar meningsfullt att sjalv fortsétta att sortera. Det
maste ingd i kommunens roll som samordningsansvariga att fundera 6ver vilka signaler som
sands har, hur budskapen samordnas och hur de uppfattas av hushallen.

Sammanfattningsvis kan vi i likhet med andra undersékningar (se t. ex Aberg, 2000)

konstatera skillnader mellan ménniskors uppfattningar och beteenden. Vi ser att stodet for
idén att sortera matavfall finns kvar. Samtidigt visar plockanalyser av avfallet att méngden
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matavfall som sorteras ut sjunker Over tid. Detta indikerar att stabila sorteringsvanor ej
etablerats bland de boende. Vi ser ocksa att mangderna okar strax efter att information om
sorteringlaget delats ut vilket pekar pa behovet av kontinuerlig information och feed-back.
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Bilaga 1

Sammanstallning av frdgeomraden intervju 1 och 2

Intervju 1

Bakgrundsdata om hushallet

Intervju 2

Avfallskvarn/pase

Inflyttad ar.....manad....

Hur manga bor i hushallet

Hur ménga timmar per vecka arbetar de vuxna
hushéllsmedlemmarna utanfér hemmet

I vilken typ av verksamhet arbetar du/ni

Hur manga bor i hushéllet

Hur manga timmar per vecka arbetar hushallets vuxna
medlemmar utanfér hemmet

I vilken typ av verksamhet arbetar du/ni

Upplevelse och prioritering av "milj6- avfalls och va-fragor” i ett samhalleligt perspektiv

Vilka ar de viktigaste samhéllsfragorna just nu tycker du?
Om du tanker utifran ett svenskt perspektiv?

Om vi begréansar oss till att prata om miljon. Vilka &r de
viktigaste fragorna da som du ser det?

Vilka ar de viktigaste samhéllsfragorna just nu tycker du?
Om du tanker utifran ett svenskt perspektiv?

Om vi begrénsar oss till att prata om miljon. Vilka &r de
viktigaste fragorna da som du ser det?

Upplevelse av tekniska och organisatoriska stodstrukturer
Hamnen

—system fér miljévanligt beteende i Véastra

Véstra Hamnen ar ett nybyggt omréade. Vilka mojligheter
tycker du att du som bor hér har att leva miljévanligt?

Vilken mélsattning har funnits bland ansvariga for planering
och byggandet av Vastra Hamnen vad galler miljofragor?

Kan du ge nagra exempel pa hur den byggda miljon i VH
inspirerar dig till konkreta miljéhandlingar? (och sarskilt pa
avfalls- och VA omradet)

Kan du ge nagra konkreta exempel pa hur den byggda miljon i
VH faktiskt underlattar miljéhandlingar i ditt och din familjs
vardagsliv? (och sérskilt pa avfalls- och VA omradet)

Kan du ge nagra konkreta exempel pa hur den byggda miljon i
VH faktiskt hindrar miljéhandlingar i ditt och din familjs
vardagsliv? (och sarskilt pa avfalls- och VA omradet.

Vilka mojligheter tycker du att du som bor i Véstra Hamnen
har att leva miljévanligt?

Kan du ge ndgra exempel pa hur den byggda miljon i VH
inspirerar dig till miljéhandlingar? (och sarskilt pa avfalls-
och VA omradet)

Upplevelse av informationsarbetet

Har du fatt ndgon information om avfallshanteringen i VH?

Om ja, pa vilket/vilka satt har du fatt information?
Skriftlig/vid dérren/mobilitetskontor/internet

Vad uppfattar du som huvudbudskapet i informationen?
Vad har varit sérskilt viktigt for dig?
Saknar du ndgon information? Varfor ar den viktig?

Hur uppfattar du skyltningen pé inkastluckor och i AV-rum?

Har du fatt nagon information om avfallshanteringen i VH?

Om ja, pa vilket/vilka sétt har du fatt information?
Skriftlig/vid dorren//internet/annat sétt

Vad uppfattar du som huvudbudskapet i informationen?
Vad har varit sérskilt viktigt for dig?
Saknar du nagon information? Varfor ar den viktig?

Hur uppfattar du skyltningen p& inkastluckor och i AV-rum?
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Matavfall, allmant

Vad tanker du kring det hér att sortera ut matavfall separat?
(Tycker du det & meningsfullt? Varfor — varfor inte?)

Finns det nagot som ar sarskilt viktigt for dig och ditt
hushall nar det galler hantering av matavfall?

Har du sorterat matavfall innan du flyttade till VH?

Tank dig in i féljande:

Né&r du dukar av efter middagen har du lite pasta och
kottfarssas kvar. Vad gor du med detta? Varfor? Kan du
tanka dig nagon situation nér du skulle gjort pd ndgot annat
satt?

Vad téanker du kring det hér att sortera ut matavfall separat?
(Tycker du det & meningsfullt? Varfor — varfor inte?)

Finns det nagot som &r sarskilt viktigt for dig och ditt hushall
nér det géller hantering av matavfall?

Tank dig in i féljande:

Néar du dukar av efter middagen har du lite pasta och
kottfarssas kvar. Vad gor du med detta? Varfor? Kan du tanka
dig nagon situation nar du skulle gjort pa nagot annat sétt?

Hushall med avfallskvarn

Sorteras matavfall/vad sorteras? Relatera till dagboken.
Vem har fyllt i dagboken? Varfor?

Ger dagboken en rattvis bild av hur ni sorterar i ert hushall?
Anvands avfallskvarnen? Av alla i hushallet?

Hur ofta anvénds den?

Finns det nagonting som du inte slanger i kvarnen?

Kénner du ndgon gang tveksamhet om vad som kan slingas i
kvarnen?

Vad tycker du om kvarnen som en metod att gora sig av med
matavfall? Fordelar-nackdelar (for hushallet)

(Ev. farhdgor problem vad galler driftsikerhet, buller, lukt,
utrymme under diskbanken etc)

Har du nagra synpunkter pa kvarnens utformning?
Vad hénder med matavfallet sedan det [amnar kvarnen?
Spelar det nagon roll for dig?

Har avfallskvarnen inneburit att du forandrat ditt arbete i
koket?

Har detta att du anvander en avfallskvarn fér matavfall
forandrat ditt satt att tdnka eller tror du att den kan gora det
pa sikt? Hur i sa fall?

Tror du det bidrar eller kommer att bidra till nagra patagliga
forandringar i ditt hushall? Hur i sa fall?

Ser du att inférandet av avfallskvarnar far nagra
konsekvenser utanfor hushallet? (for avfalls/va-sektorn,
miljokonsekvenser)

Sorteras matavfall

Anvands avfallskvarnen? Av alla i hushallet?

Hur ofta anvénds den?

Finns det ndgonting som du inte slanger i kvarnen?

Kénner du nagon gang tveksamhet om vad som kan slangas i
kvarnen?

Vad tycker du om kvarnen som en metod att géra sig av med
matavfall? Fordelar-nackdelar (for hushallet)

(Ev. farhdgor problem vad géller driftsiakerhet, buller, lukt,
utrymme under diskbanken etc)

Har du nagra synpunkter pa kvarnens utformning?

Vad hander med matavfallet sedan det ldmnar kvarnen?

Spelar det nagon roll for dig?

Har avfallskvarnen inneburit att du forandrat ditt arbete i
koket?

Tror du det bidragit till ndgra patagliga forandringar i ditt
hushall? Hur i s fall?

Ser du att inforandet av avfallskvarnar far nagra konsekvenser
utanfor hushallet? (for avfalls/va-sektorn, miljokonsekvenser)
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Hushall med pase/sopsug

Relatera till dagboken/Sorteras matavfall/vad sorteras?
Vem har fyllt i dagboken? Varfor?
Ger daghoken en rattvis bild av hur ni sorterar i ert hushall?

Finns det ndgot av matavfallet som du inte sorterar ut?

Kénner du ndgon gang tveksamhet om vad som kan slingas i
pasen med matavfall?

Sorterar alla i hushallet matavfallet?

Vad tycker du om metoden att sortera matavfall i pase, bara
ut och slénga i inkastet pa garden?

Fordelar-nackdelar (for hushallet)

(Ev. farhagor problem vad galler driftsékerhet, lukt,
utrymme under diskbénken etc)

Hur tycker du att sjalva pasen fungerar? (fukt, storlek 0.s.v.)

Hur ofta gér du ut med pasen?
(avstand, inkastluckans storlek etc)

Hur fungerar distributionen av pasar?

Har du nagra synpunkter pa systemets utformning? Ev.
forslag pa forbattringar?

Vad hander med matavfallet sedan du sliangt pasen i
inkastluckan och hur ser du pé detta?

Har detta att du sorterar matavfall i en sérskild pase
inneburit att du forandrat ditt arbete i kdket?

Har det forandrat ditt satt att tanka eller tror du att det kan
gora det pa sikt? Hur i sé fall?

Tror du det bidrar eller kommer att bidra till nagra patagliga
forandringar i ditt hushall? Hur i sa fall?

Ser du att systemet med matavfall i pasar far nagra
konsekvenser utanfor hushallet? (avfalls/va-sektorn, miljon)

Sorteras matavfall/vad sorteras?
Finns det nagot av matavfallet som du inte sorterar ut?

Kénner du ndgon gang tveksamhet om vad som kan slangas i
pasen med matavfall?

Sorterar alla i hushallet matavfallet?

Vad tycker du om metoden att sortera matavfall i pase, bara ut
och slanga i inkastet pa garden?

Fordelar-nackdelar (for hushallet)

(Ev. farhagor problem vad galler driftsakerhet, lukt, utrymme
under diskbanken etc)

Hur tycker du att sjalva pasen fungerar? (fukt, storlek 0.s.v.)

Hur ofta gar du ut med pésen?
(avstand, inkastluckans storlek etc)

Hur fungerar distributionen av pasar?

Har du négra synpunkter pa systemets utformning? Ev. forslag
pa forbattringar?

Vad hander med matavfallet sedan du slangt pasen i
inkastluckan och hur ser du pa detta?

Har detta att du sorterar matavfall i en séarskild pase inneburit
att du foréndrat ditt arbete i koket?

Har det bidragit till ndgra andra pétagliga forandringar i ditt
hushall? Hur i s fall?

Ser du att systemet med matavfall i pasar far nagra
konsekvenser utanfor hushallet? (avfalls/va-sektorn, miljon)
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Forpackningar, restavfall

Om vi gar dver till att diskutera annat avfall an matavfall.
Vad ténker du kring det h&r med kallsortering av
forpackningar? (Tycker du det & meningsfullt?
Varfor/varfor inte?)

Finns det ndgot som ar sarskilt viktigt for dig och ditt
hushall nar det géller kéllsortering?

Har du kallsorterat forpackningar innan du flyttade till VH?

Sorteras annat avfall &n matavfall/vad sorteras? Relatera till
dagboken. Jag ser att du/ni sorterar.... Ger dagboken en
rattvis bild av hur ni sorterar i ert hushall?

Hur gar sorteringsarbetet till i ditt hushall?

Tank dig att Du gor i ordning efter lunchen. Du far tvé
tomma forpackningar, en senapstub och en ketchupflaska i
plast. Vad gor du med dessa?

Om du tanker pa hur forutséttningarna for kallsortering har
konstruerats hér i huset? Hur ser de ut? Vad tycker du om
det? (férdelar-nackdelar-forbattringsforslag)

Tror du att detta att du/andra kallsorterar férpackningar
forandrat ditt satt att tdnka eller tror du att det kan gora det
pa sikt? Hur i sa fall?

Tror du det bidrar eller kommer att bidra till ndgra pétagliga
forandringar i ditt hushall? Hur i sa fall?

Om vi gar over till att diskutera annat avfall an matavfall. Vad
ténker du kring det h&r med kallsortering av forpackningar?
(Tycker du det & meningsfullt? Varfor/varfor inte?)

Sorteras annat avfall &n matavfall/vad sorteras?

Hur gar sorteringsarbetet till i ditt hushall?

Tank dig att Du gor i ordning efter lunchen. Du far tvd tomma
forpackningar, en senapstub och en ketchupflaska i plast. Vad
gor du med dessa?

Om du ténker pa hur forutsattningarna for kallsortering har

konstruerats har i huset? Hur ser de ut? Vad tycker du om det?
(férdelar-nackdelar-forbattringsforslag)

Avfall, problembild, ansvar

Avfall har beskrivits bade som en resurs och som ett
samhallsproblem.
Vilken bild stimmer med din uppfattning? Utveckla

Hur ser den politiska malsattningen ut pa avfallsomradet?
Vad tycker du om denna?

Vad identifieras som de viktigaste uppgifterna pa
avfallsomradet?

Vilka ser du som aktorerna pa avfallsomréadet?
Vilken roll har hushéllen i sammanhanget?
Hur uppfattar du ansvarsfordelningen mellan aktérerna hér i

VH. Vem ansvarar for vad?
Vad tycker du om denna férdelning?

Hur ser den politiska malséttningen ut pa avfallsomradet? Vad
tycker du om denna?

Vad identifieras som de viktigaste uppgifterna pa
avfallsomradet?

Vilka ser du som aktdrerna pé avfallsomradet?
Vilken roll har hushéllen i sammanhanget?
Hur uppfattar du ansvarsférdelningen mellan aktdrerna hér i

VH. Vem ansvarar for vad?
Vad tycker du om denna férdelning?
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VA/Kretslopp

Vad ar viktigt nar du valjer tvattmedel? Varfor?

Tank dig in i féljande situation:

Du stadar i badrumsskapet. Nar allt ar fardigt star du med en
flaska gammalt nagellack och en halv karta penicillin. Vad
gor du med detta? Varfor? Kan du tidnka dig nagon situation
nér du skulle gjort pa nagot annat satt?

Att &terfora vaxtnaringsamnen fran hushall till odling kan
ses som en viktig del av kretsloppstanken. Var finns
mojligheterna och svérigheterna med detta som du ser det?

Tank dig att du star i affaren och skall kopa blomjord till
balkongen. Pa hyllan finns ett antal jordprodukter. Jorden ar
godslad pa olika satt men priset ar det samma. Du kan vilja
mellan jord som gddslats med:

e traditionellt handelsgddselmedel

e slam fran avloppsreningsverk,

e gddselprodukt dar fosfor utvunnits ur slam

behandlat i kreproprocessen,
e klosettvatten enbart fran hushall ej industri,
Vad véljer du och varfor? Vad véljer du bort och varfor?

Tank dig att du star i affaren och skall kdpa vetemjél. Du
kan valja mellan ett antal sorter dar saden ar godslad pa
olika sétt men priset ar det samma. Du kan vélja mellan
vetem;jol gjort pa sad som godslats med

e traditionellt handelsgddselmedel

e slam fran avloppsreningsverk,

e goOdselprodukt dar fosfor utvunnits ur slam

behandlat i kreproprocessen,
e  klosettvatten enbart fran hushall ej industri,

Vad véljer du och varfor? Vilka alternativ valjer du bort
och varfor?

Vad ar viktigt ndr du valjer tvattmedel? Varfor?

Tank dig in i féljande situation:

Du stadar i badrumsskapet. Nar allt &r fardigt star du med en
flaska gammalt nagellack och en halv karta penicillin. VVad gor
du med detta? Varfor? Kan du tanka dig ndgon situation nar du
skulle gjort pa nagot annat satt?

Att &terfora vaxtnaringsamnen fran hushall till odling kan ses
som en viktig del av kretsloppstanken. Var finns méjligheterna
och svarigheterna med detta som du ser det?

Tank dig att du star i affaren och skall képa blomjord till
balkongen. Pa hyllan finns ett antal jordprodukter. Jorden &r
godslad pa olika satt men priset ar det samma. Du kan valja
mellan jord som gddslats med:

e traditionellt handelsgddselmedel

e slam fran avloppsreningsverk,

e goOdselprodukt dar fosfor utvunnits ur slam behandlat i

kreproprocessen,
o klosettvatten enbart fran hushall ej industri,
Vad véljer du och varfor? Vad valjer du bort och varfor?

Tank dig att du star i affaren och skall kdpa vetem;jol. Du kan
vélja mellan ett antal sorter dér saden ar godslad pa olika satt
men priset ar det samma. Du kan vélja mellan vetemjol gjort pa
s&d som gddslats med

e traditionellt handelsgddselmedel

e slam fran avloppsreningsverk,

e gbdselprodukt dar fosfor utvunnits ur slam behandlat i

kreproprocessen,
o klosettvatten enbart fran hushall ej industri,

Vad véljer du och varfor? Vilka alternativ valjer du bort
och varfor?
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